| A Classificagao: Documento Ostensivo (Lei n® 13.303/2016)

.“ BNDES Unidade (;}eslora: AJI/JULIC/GLIC3
CONTRATO OCS N2 321/2023
CONTRATO SAP N2 4400005727

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E SOFTWARE AG
BRASIL INFORMATICA E SERVICOS
LTDA, NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ,
na Av. Republica do Chile, n° 100, CEP n® 20.031-917, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e SOFTWARE AG
BRASIL INFORMATICA E SERVICOS LTDA., com sede na Avenida das Nagbes
Unidas, 12.901, 33° andar, torre norte, CENU, Brooklin Paulista, Cep 04578-000, Sao
Paulo - SP, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n°
07.594.862/0001-39, doravante denominada simplesmente CONTRATADO, neste ato
representado na forma de seus atos constitutivos, em conformidade com o
procedimento de inexigibilidade de licitagdo, autorizado em 04/12/2023, por intermédio
da IP ATI/DESET n? 013/2023, de 01/12/2023, conforme previsdo orcamentaria sob
rubrica ns°® 3101700021 e 1800100021, centro de custo n® BN0O0004000 — CCTI1 e
BN30005000 (ATI/DESET), observado o disposto na Lei n® 13.303/2016 e no
Regulamento Licitacbes e Contratos do Sistema BNDES, tém, entre si, justo e

contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:
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CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO
O presente Contrato tem por objeto a prestacao continuada de servigos de suporte e
atualizagao para os softwares utilizados no desenvolvimento de sistemas no Mainframe
(Natural, Adabas e correlatos) e aquisicao de licengas do tipo Hot Standby, conforme

especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta apresentada pelo
CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato terd duragéo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado, mediante aditivo, até o limite total de 60 (sessenta)

meses.

Paragrafo Primeiro

O CONTRATADO dever3, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificagéo
do Gestor do Contrato, apresentar, por intermédio do seu Representante Legal, sua
manifestacao sobre a prorrogacao do Contrato.

Paragrafo Segundo

Independente da notificacao do paragrafo anterior, o CONTRATADO devera comunicar
ao Gestor seu interesse quanto a prorrogacao do contrato até 90 (noventa) dias antes
do término de cada periodo de vigéncia contratual.

Paragrafo Terceiro

A formalizagao da prorrogacgao sera efetuada por meio de aditivo epistolar, dispensando-
se a assinatura do CONTRATADO, desde que mantidas as mesmas condi¢coes de
utilizagao dos softwares licenciados sob este Contrato sem nenhuma violacdo de
propriedade intelectual do CONTRATADO.

Paragrafo Quarto

Caso o CONTRATADO se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacao, tendo
antes manifestado sua intengéo de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu
propésito de nao prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara
sujeito as penalidades previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.
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CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUCAO DO
OBJETO
A execucao do objeto contratado respeitara as especificagcdes constantes do Termo de

Referéncia (Anexo | deste Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO,

respectivamente, Anexos I e Il deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NiVEIS DE SERVICO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com o0s padrdes de
qualidade, disponibilidade e desempenho estipulados pelo BNDES, observados os
niveis de servico descritos no Anexo | (Termo de Referéncia) e Anexo Il (Proposta) deste
Contrato.

Paragrafo Primeiro

O descumprimento dos niveis de servigo acarretara a aplicagéo dos indices de reducao
do preco previstos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades previstas neste Contrato, quando cabiveis.

Paragrafo Segundo

O descumprimento dos niveis de servico deve ser devidamente demonstrado e
documentado, sendo que a reducao sera aplicada apenas apo6s as consideracdes do
Gestor do Contrato sobre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor, mencionado na
Clausula de Obrigacdes do BNDES deste Contrato, observado o disposto no Anexo |
(Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PRECO

O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execucao do objeto contratado, o valor de
até R$ 8.963.006,56 (oito milhdes, novecentos e sessenta e trés mil, seis reais e
cinquenta e seis centavos), conforme proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato),
observado o disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento.
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Paragrafo Primeiro
No valor ajustado no caput desta Clausula estao incluidos todos os insumos, encargos

trabalhistas e tributos, inclusive contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer

outras despesas necessarias a execucao deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO
O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato da seguinte forma:

l. Quanto ao fornecimento das licencas de software, em parcela Unica, por
meio de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da
data de apresentacdo do documento fiscal ou equivalente legal
(prioritariamente nota fiscal, e nos casos de dispensa da nota fiscal: fatura,
boleto bancério com codigo de barras, recibo de pagamento a autbnomo),
desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das
obrigacbes contratuais assumidas pelo CONTRATADO, observado o
disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Instrumento.

Il. Quanto aos servicos de Manutencdo e Suporte Técnico Remoto, o
pagamento se dard mensalmente, por meio de crédito em conta bancéria,
em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data de apresentacdo do documento
fiscal ou equivalente legal (prioritariamente nota fiscal, e nos casos de
dispensa da nota fiscal: fatura, boleto bancario com cédigo de barras, recibo
de pagamento a autébnomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo
Gestor do Contrato das obrigagdes contratuais assumidas pelo
CONTRATADO, observado o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia)

deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

O documento fiscal ou equivalente legal devera ser apresentado ao BNDES no més de
sua emissao e até o dia 25 (vinte e cinco) do mesmo — ou data anterior que viabilize o
tempestivo recolhimento de ISS, se a legislacao tributaria municipal incidente assim
exigir — possibilitando o cumprimento, pelo BNDES, das obrigagdes fiscais principais e
acessorias decorrentes deste Contrato. Havendo impedimento legal para o
cumprimento desse prazo, o documento fiscal ou equivalente legal devera ser
apresentado até o primeiro dia utl do més seguinte da prestacdo do

servigo/fornecimento do bem.
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Paragrafo Segundo
A apresentagao do documento de cobranga fora do prazo previsto nesta clausula podera
implicar em sua rejeicdo e no direito do BNDES se ressarcir, preferencialmente,

mediante desconto do valor a ser pago ao CONTRATADO, por qualquer penalidade

tributaria incidente pelo atraso.

Paragrafo Terceiro

Nas hipéteses em que o recebimento definitivo ocorrer apds a entrega do documento
fiscal ou equivalente legal, o BNDES tera até 10 (dez) dias uteis, a contar da data em
gue o objeto tiver sido recebido definitivamente, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Quarto

O primeiro documento fiscal ou equivalente legal tera como objeto de cobranca o
periodo compreendido entre o dia de inicio da prestagdo dos servigos e o ultimo dia
desse més, e os documentos fiscais ou equivalentes legais subsequentes terdo como
referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada més. O ultimo
documento fiscal ou equivalente legal, por seu turno, referir-se-a ao periodo
compreendido entre o primeiro dia do ultimo més da prestacao dos servicos e o ultimo
dia de servigo prestado. Em todos os casos, o documento fiscal ou equivalente legal s6
podera ser emitido e apresentado ao BNDES ap6s a efetiva prestacao do servico,
respeitado o disposto no Paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto

Para toda efetivacdo de pagamento, o Contratado devera encaminhar o documento
fiscal ou equivalente em meio digital para caixa postal eletrénica ou protocolar em
sistema eletrdnico proprio do BNDES, considerando as orientagbes do Contratante
vigentes na ocasido do pagamento. No caso de emissdao de documento fiscal
exclusivamente em meio fisico 0 mesmo devera ser encaminhado ao protocolo do

BNDES para devido registro de recebimento.

Paragrafo Sexto

O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislagao tributaria e conter,
minimamente, as seguintes informacgdes:

.  numero da Ordem de Compra/Servigco — OCS;

Il. numero SAP do Contrato;

lll. ndmero do pedido SAP, a ser informado pelo Gestor do Contrato;
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IV. numero da Folha de Registro de Servigos (FRS), a ser informado pelo Gestor do
Contrato;
V. descricdo detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;
VI. periodo de referéncia da execugao do objeto;
VII. nome e niumero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal tenha sido
avaliada, bem como o numero de inscricdo na Fazenda Municipal e/ou Estadual,
conforme o caso;
VIIl. nome, telefone e e-mail do responséavel pelo documento fiscal ou equivalente legal;
IX. nome e numero do banco e da agéncia, bem como o nimero da conta corrente do
CONTRATADO, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal ou equivalente
legal, com respectivos digitos verificadores;
X. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social —
BNDES;
Xl. CNPJ do tomador do servico: 33.657.248/0001-89;
XIl. local de execugéo do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal
para cada Municipio em que o servico seja prestado, se for o caso;
Xlil. cédigo do servigo, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003, em
concordancia com as informacbes inseridas na Declaragdo de Informacbes para
Fornecimento - DIF;
XIV.destaque das retencgdes tributarias aplicaveis, conforme estabelecido na DIF.

Paragrafo Sétimo

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estarao sujeitos, no
que couber, as retencdes de tributos, nos termos da legislacao tributaria e com base
nas informacgdes prestadas pelo CONTRATADO. Em casos de dispensa ou beneficio
fiscal que impligue em redugéao ou eliminacao da retencéo de tributos, o CONTRATADO
fornecera todos os documentos comprobatérios.

Paragrafo Oitavo

Caso o CONTRATADO emita documento fiscal ou equivalente legal autorizado por
Municipio diferente daquele onde se localiza o estabelecimento do BNDES tomador do
servigo e destinatario da cobranga, devera providenciar o cadastro junto a Secretaria
Municipal de Fazenda ou 6rgao equivalente do Municipio do estabelecimento tomador,
salvo quando se aplicar uma das excegdes constantes dos incisos do artigo 3° da Lei
Complementar Federal n® 116/03. A inexisténcia desse cadastro ou o cadastro em item
diverso do faturado ndo constitui impeditivo ao processo de pagamento, mas um 6nus

a ser suportado pelo CONTRATADO, uma vez que o BNDES esté obrigado a reter na
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fonte a quantia equivalente ao ISS dos servigos faturados, conforme legislacdo

aplicavel.

Paragrafo Nono

O documento fiscal ou equivalente legal emitido pelo CONTRATADO devera estar em
conformidade com a legislagdo do Municipio onde o CONTRATADO esteja
estabelecida, e com as normas regulamentares aprovadas pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil, especialmente no que tange a retencao de tributos, sob pena de
devolugédo do documento e interrupgao do prazo para pagamento.

Paragrafo Décimo

Ao documento fiscal ou equivalente legal deverdo ser anexados:

l. certiddes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitagéo;

Il. comprovante de que o CONTRATADO ¢ optante do Simples Nacional, se for o caso;
lll. em caso de isengao/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicacdo do dispositivo legal que ampara a isencédo/imunidade; e

IV. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao pagamento
do objeto contratado;

Paragrafo Décimo Primeiro

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou
equivalente legal ao CONTRATADO ou solicitara a emissao de carta de correcao,
qguando cabivel, interrompendo-se o prazo de pagamento até que este providencie as
medidas saneadoras ou comprove a corre¢cao dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Décimo Segundo

Além de outras hipéteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes
a multas, indenizagdes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer
obrigacao que decorra do descumprimento da legislagédo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Décimo Terceiro

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato ndo atribuivel ao CONTRATADO, aos valores devidos serdo
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados
desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidacao.
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Paragrafo Décimo Quarto
Fica assegurado ao BNDES o direito de deduzir do pagamento devido ao

CONTRATADO, por forca deste Contrato, o valor correspondente aos pagamentos

efetuados a maior ou em duplicidade.

CLAUSULA OITAVA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
O BNDES e o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, em consonéncia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicédo Federal, a ser

realizado mediante reajuste ou revisdo de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislagdo, podera ser requerido pelo
CONTRATADO a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
07/08/2023, data de apresentacdo da proposta (Anexo |l deste Contrato), e os
seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a aplicagcdo do indice de
Custo da Tecnologia da Informacdo — ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada — IPEA, acumulado no respectivo periodo, sobre o preco referido
na Clausula de Preco deste Instrumento.

Paragrafo Segundo

A revisdo de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante
solicitacdo do CONTRATADO, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém,
de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execuc¢ao do Contrato, ou
ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econbémica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagbes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipoteses em que o
risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de Riscos,
respeitando-se o seguinte:

I. o0 CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisdao do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

Il. a comprovagao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos
gue criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicao
de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboracao da
proposta ou do ultimo reajuste e do momento do pedido de revisao; e

lll. com o requerimento, o CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagéo da proposta ou do ultimo reajuste e
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o0 momento do pedido de revisdo, contemplando os custos unitarios envolvidos e

evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitacdo, o BNDES podera convocar o CONTRATADO para
negociar a reducao dos precos, mantendo o mesmo objeto contratado, ha quantidade e
nas especificacées indicadas na proposta, em virtude da redugédo dos precos de
mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as
informagdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar o reajuste e/ou a revisao de pregos até a prorrogacao
ou o encerramento do Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serédo
concedidos de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

l. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisao de precos ou a divulgagéo do indice
de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias da prorrogacao ou do
encerramento do Contrato, o CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar do fato gerador ou da data de divulgacao do indice, para solicitar o reajuste e/ou
a revisao de precos;

Il. caso a assinatura do aditivo de prorrogacao torne superveniente a ocorréncia do fato
gerador do reajuste, ou a divulgacao do indice de reajuste ocorra apds a prorrogacao
ou o0 encerramento do Contrato, 0 CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias,
a contar do fato gerador ou da data de divulgacao do indice, para solicitar o reajuste de
pregos;

lll. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisdo de pregos em até 60
(sessenta) dias, contados da solicitacdo e da entrega pelo CONTRATADO dos
comprovantes de variagdo dos custos, ficando este prazo suspenso, a critério do
BNDES, enquanto o CONTRATADO nao apresentar a documentacao solicitada para a
comprovacao da variagao de custos; e

IV. caso o CONTRATADO nao solicite o reajuste e/ou revisao de pregos nos prazos
fixados acima, nao fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja encerrado,

operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste e/ou a revisao.

Paragrafo Quinto
Se o processo de reajuste e/ou revisao de precos nao for concluido até o vencimento
do Contrato, e este for prorrogado, sua continuidade ap6s o reequilibrio econémico-
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financeiro ficara condicionada a manutengao da proposta do CONTRATADO como a
condi¢ao mais vantajosa para o BNDES, podendo este:
l. realizar negociagcao de precos junto ao CONTRATADO, de forma a viabilizar a
continuidade do ajuste, quando os novos valores fixados apds o reajuste e/ou a revisao
de precos estiverem acima do patamar apurado no mercado; ou
Il. rescindir o Contrato, mediante aviso prévio ao CONTRATADO, com antecedéncia de

30 (trinta) dias, quando resultar infrutifera a negociagéo indicada no inciso anterior.

Paragrafo Sexto

Na ocorréncia da hipo6tese prevista no inciso |l do Paragrafo anterior, 0o CONTRATADO
fara jus a integralidade dos valores apurados no processo de reajuste e/ou revisao de
precos até o término do Contrato.

CLAUSULA NONA — MATRIZ DE RISCOS

O BNDES e o CONTRATADO, tendo como premissa a obtencao do melhor custo
contratual mediante a alocacao do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relacdo contratual e, sem prejuizo de
outras previsdées contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de

Riscos constante do Anexo Il deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula
de Equilibrio Econémico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA CONTRATUAL

O CONTRATADO prestara, no prazo de até 10 (dez) dias Uuteis, contados da
convocagao, garantia contratual, sob pena de aplicagéo de penalidade nos termos deste
Contrato, observadas as condi¢cOes para sua aceitacao estipuladas nos incisos abaixo,
no valor de R$ 448.150,33(quatrocentos e quarenta e oito mil, cento e cinquenta reais
e trinta e trés centavos) em uma das modalidades dispostas abaixo, que lhe sera
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devolvida apo6s a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos

contratuais.

I. Caucado em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as

orientacdes que serdo fornecidas quando da referida convocagéao;

Il. Sequro Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada

pela SUSEP a operar no mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de
Direcao Fiscal, Intervencgéao, Liquidacao Extrajudicial ou Fiscalizagdo Especial, e que
nao esteja cumprindo penalidade de suspensao imposta pela SUSEP;
a) O Instrumento de Apdlice de Seguro deve prever expressamente:
a.1) responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de
carater sancionatorio aplicadas ao CONTRATADO;
a.2) vigéncia pelo prazo contratual;
a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuragao de eventual inadimplemento do CONTRATADO -
ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagdo da
expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro, observados os prazos
prescricionais pertinentes.

lll. Fianca Bancaria: a Carta de Fianca devera ser emitida por Instituicdo Financeira

autorizada pelo Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil e que nao se
encontre em processo de liquidacao extrajudicial ou de intervencao do BACEN.
a) O Instrumento de Fianca deve prever expressamente:
a.1) renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo
827 do Cédigo Civil;
a.2) vigéncia pelo prazo contratual;
a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuragao de eventual inadimplemento do CONTRATADO -
ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a comunicagdo do
inadimplemento a Instituicio Financeira, observados o0s prazos

prescricionais pertinentes.
Paragrafo Primeiro
O prazo previsto para a apresentagao da garantia podera ser prorrogado, por igual
periodo, quando solicitado pelo CONTRATADO durante o respectivo transcurso, e

desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo
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Havendo majoragdo do prego contratado, decorrente de reajuste, repactuacdo ou
revisdo de pregos causada por alteragbes na legislacédo tributaria, fica dispensada a
atualizagdo da garantia, salvo se o valor da atualizacao for igual ou superior ao patamar

referenciado no inciso Il do artigo 91 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do
SISTEMA BNDES.

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos que demandem a complementagdo ou renovagao da garantia, tais
como alteracao do objeto (aditivo quantitativo ou qualitativo), prorrogacéo contratual,
dentre outros, o CONTRATADO devera providencia-la no prazo estipulado pelo
BNDES.

Paragrafo Quarto

Sempre que o contrato for garantido por fianga bancaria ou seguro garantia, o
CONTRATADO deve obter do garantidor anuéncia em relagdo a manutengdo da
garantia, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do aditivo ou
recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso.
Recusando-se o garantidor a manter a garantia, cabe ao CONTRATADO obter nova
garantia no mesmo prazo, prorrogavel por igual periodo a critério do BNDES.

Paragrafo Quinto

A garantia contratual devera cobrir:

l. todas as obrigacdes decorrentes do objeto contratual, assim como eventuais danos
decorrentes de seu descumprimento;

Il. todas as obrigagdes relacionadas ao objeto principal, ainda que decorrentes de sua
manutengado e/ou refazimento, bem como das medidas necessarias a prevengao
ordinaria de sinistros, prejuizos e danos em geral;

lll. prejuizos decorrentes de atos de corrupgao praticados sem participagédo dolosa do
BNDES ou de seus representantes;

IV. prejuizos diretos causados ao BNDES decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucgao do Contrato;

V. multas moratérias e/ou punitivas aplicadas pelo BNDES ao CONTRATADO;

VI. obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo
CONTRATADO, quando o objeto contratual demandar cessao de mao de obra com

dedicagao exclusiva.
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Paragrafo Sexto
Em caso de prorrogagdo da vigéncia ou alteragdo do objeto contratual, o
CONTRATADO devera notificar a entidade fiadora/seguradora, conforme o caso, no

prazo de até 10 (dez) dias Uuteis, contados da formalizacao do respectivo Instrumento

Contratual.

Paragrafo Sétimo

Por se tratar de garantia contratual prestada em beneficio de uma Estatal, caso os
documentos de caucgao, fiangca ou seguro facam referéncia a Lei n® 8.666/1993 e/ou a
Lei n® 14.133/2021, aplicam-se as disposi¢cdes respectivas da Lei n® 13.303/2016, no
que couber.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — OBRIGACOES DO CONTRATADO

Além de outras obrigacdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor,
constituem obrigacées do CONTRATADO:

. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo e a
auséncia de impedimentos exigidas quando da contratagdo, comprovando-as sempre
que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposi¢ao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com
o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a licitacao;

lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes
decorrentes da execucao;

IV. reparar todos 0s danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo
acompanhamento da execugéao por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer momento,
exigir do CONTRATADO a comprovagao de sua regularidade;

VI. assumir a responsabilidade integral por quaisquer 6nus que venham a ser impostos
ao BNDES em virtude de documento fiscal que seja emitido em desacordo com a
legislacao aplicavel,

VII. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES,
sua exclusao obrigatéria do Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei
Complementar n® 123/2006, se o CONTRATADO, quando optante:

13



B BNDES riccocmiionis

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei

Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei

Complementar n® 123/2006;
VIII. permitir vistorias e acompanhamento da execucao do objeto pelo Gestor do
Contrato;
IX. obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a
adequada execuc¢ao do Contrato;
X. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES,
para participar de eventuais reunidoes e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando
pelo fiel cumprimento das obriga¢des previstas neste Instrumento;
XI. apresentar, em até 10 (dez) dias uteis ap6s a convocagado, a Declaragdo de
Informagdes para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de
instauracdo de procedimento punitivo para aplicagdo de penalidade, e de retencéo
tributaria, pelo BNDES, nos casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada;

a) as informacdes inseridas na Declaracéo de Informacdes para Fornecimento —

DIF nao deverao divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente legal;
XIl. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes
ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de
qualgquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por
acusacao da espécie, desde que o BNDES: i) notifique prontamente o CONTRATADO
de tal acao; (i) dé ao CONTRATADO total autoridade, informacgéo e assisténcia para
defender tal demanda; e (ii) dé ao CONTRATADO controle exclusivo da defesa de tal
demanda e de todas as negociacoes para a realizagdo de um acordo em tal demanda.
O CONTRATADO nao tera obrigagao de indenizar ou qualquer outra responsabilidade
sob este Contrato na medida em que a demanda é baseada em: (i) Software que foi
alterado por qualquer pessoa que nao o CONTRATADO; (ii) uso de outro release que
nao o mais recente do Software, caso a infracao pudesse ser evitada pelo uso do release
mais recente e que tal release tenha sido disponibilizado ao BNDES e este tenha sido
notificado formalmente; (iii) uso do Software em conjunto com outro software, hardware
ou dados do BNDES, de que forma que esse uso deu causa a demanda por violagao;
(iv) uso do Software de forma inconsistente com sua Documentagao; ou (v) uso do
Software de forma diversa da expressamente autorizada neste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO
BNDES
O CONTRATADO e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relacdes
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade

administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos e,

em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro

Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o CONTRATADO obriga-se,
inclusive, a:

l. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente,
qualguer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra natureza, consistente em
fraude, ato de corrupcdo ou qualquer outra violacao de dever legal, relacionada com
este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir
administradores, empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou
subcontratados, seus ou de suas controladas, de fazé-lo;

Il. impedir o favorecimento ou a participacao de empregado ou dirigente do Sistema
BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto do presente Contrato;

lll. providenciar para que ndo sejam alocados, na execugao dos servigos, familiares de
dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau;

IV. observar a Politica para Transacdes com Partes Relacionadas e o Cédigo de Etica
do Sistema BNDES vigentes ao tempo da contratacao, bem como a Politica Corporativa
de Integridade do Sistema BNDES, assegurando-se de que seus representantes legais
e administradores pautem seu comportamento e sua atuagao pelos principios neles
constantes;

V. adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacao de recursos, de reducao de desperdicios e de redugéo da poluigao;

VI. informar imediatamente ao BNDES a ocorréncia de potencial situagao de conflito de
interesses, comunicando na mesma oportunidade as medidas que serdo adotadas para
o tratamento da questao; e

VII. notificar imediatamente o0 BNDES sobre qualquer investigacdo ou procedimento
iniciado por autoridade governamental relacionado a violagdo de Leis Anticorrupcao
(nacional ou estrangeira) e/ou de obrigagcdes da empresa, de seus administradores,
diretores, prepostos, empregados, representantes ou terceiros a seu servico, incluindo
subcontratados, referentes a este Contrato.
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Paragrafo Segundo
O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestao a

implantacao de programa de integridade estruturado, voltado a prevencao, deteccao e

remediacao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagées mencionadas nos incisos Il e lll do Paragrafo Primeiro
desta Clausula, compete ao CONTRATADO afastar imediatamente da execug¢ao do
Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos
aludidos, além de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuracdo de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES,
bem como da Politica Corporativa de Integridade do Sistema BNDES, que poderéo ser
consultados por intermédio do sitio eletrbnico www.bndes.gov.br ou requisitados ao
Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislacao vigente podem ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidadao através
dos seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa
Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SIGILO DAS INFORMACOES

Caso o CONTRATADO venha a ter acesso a dados, materiais, documentos e
informacdes de natureza sigilosa, direta ou indiretamente, em decorréncia da execugao
do objeto contratual, devera manter o sigilo dos mesmos, bem como orientar os
profissionais envolvidos a cumprir esta obrigacao, respeitando-se as diretrizes e normas
da Politica Corporativa de Seguranca da Informagéao do BNDES.

Paragrafo Primeiro

Assim que solicitado pelo Gestor do Contrato, o CONTRATADO devera providenciar a
assinatura, por seu representante legal, do Termo de Confidencialidade a ser
disponibilizado pelo BNDES.
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Paragrafo Segundo

Considerando as especificidades técnicas do objeto deste contrato, as Partes acordam

as seguintes observacdes a Politica Corporativa de Seguranca da Informacao do

BNDES:

Politica de Seguranca da Informacao do
BNDES - Clausula

Observagoes

4.2.2. O acesso a informagdes sigilosas
deve ser precedido da assinatura de um
Termo de Confidencialidade baseado,
conforme o caso, em um dos modelos
anexos a essa Resolucéao e listados a
sequir:

Considerando que no contrato ja
elucidamos o fato que néo haveréa
pessoa natural alocada, com a exclusao
da assinatura de um termo de
confidencialidade por pessoa natural,
entendemos que este item nao é
aplicavel devendo ser aplicado a
clausula 132, caput, deste Contrato que
ja estabelece o dever de
confidencialidade.

4.4.2. As informagdes devem ser
classificadas e tratadas segundo critérios
e procedimentos estabelecidos em
normativo préprio, atualmente a OS
PRESI BNDES n® 01, de 22/01/2015, e
suas eventuais alteragbes posteriores.

Se e quando for necessario tratamento
especifico para os dados de diagnostico
apresentados, o BNDES informara
explicitamente e previamente a Software
AG.

5. Papéis e responsabilidades

A Software AG reitera que os papéis e
responsabilidades deste item séo
aplicaveis a estrutura interna do BNDES.

5.16 Cabe aos colaboradores:

b) participar na realizacdo de testes e
treinamentos de seguranga da
informacéo,

quando solicitado pelo AIC/DEROC; e

Considerando que no contrato ja
elucidamos o fato que nao havera
pessoa natural alocada, entendemos
que este item ndo é aplicavel ao objeto
do contrato.

6.1 As Empresas do Sistema BNDES
podem, a seu critério e, observadas as
disposicdes da Lei n® 13.709, de 2018,
bem como as regras estabelecidas pela
PCPD, monitorar e registrar a

Tal disposicao nao é aplicavel ao
contrato, uma vez que o objeto do
contrato ora negociado ndo contempla
acesso da Software AG ao ambiente de
Tl do BNDES.
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manipulacao de Ativos de Informagéo
armazenados ou em transito, com o
objetivo de zelar pelo fiel cumprimento
da PCSI.

8.1 O descumprimento da PCSI pode
acarretar responsabilizacao, nos termos
dos respectivos regulamentos de
pessoal dos Planos de Cargos e Salarios
das Empresas do Sistema BNDES e nos
termos dos contratos ou convénios para
estagiarios, menores aprendizes,
empresas prestadoras de servigo e seus
empregados, sem prejuizo das
responsabilidades civis e penais

eventualmente cabiveis.

A responsabilidade prevista na PCSI tera
como referéncia as condigdes
estabelecidas na clausula 112, IV deste
Contrato.

Anexos Il, lll, IV, V, VI — Termo de
Confidencialidade e Tratamento de
Dados Pessoais para Contratos
Administrativos, Termo de
Confidencialidade e Tratamento de
Dados Pessoais para Participantes do
Sistema BNDES, Termo de
Confidencialidade e Tratamento de
Dados Pessoais para Profissionais
Terceirizados, Termo de
Confidencialidade e Tratamento de
Dados Pessoais (para pessoa fisica)

Considerando que no contrato ja
elucidamos o fato que nao havera
pessoa natural alocada, com a excluséo
da assinatura de um termo de
confidencialidade por pessoa natural,
entendemos que este item néo é
aplicavel devendo ser aplicado a
clausula 132, caput, deste Contrato que
ja estabelece o dever de
confidencialidade.

Anexos VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIlI, XIV,
XV, XV| — Acesso a Areas com Ativos
Criticos de Tl, Normas de seguranca
para Acesso Remoto a Ativos de
Tecnologia da Informacgao, Controle de
Acesso a Informacgao, Norma para
Gestao dos Servicos de Seguranga da
Informagéao, Uso da Internet, Uso de

Ativos de Tecnologia da Informacéo,

Considerando que o contrato ora
negociado nao contempla acesso da
Software AG ao ambiente do BNDES, os
Anexos VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIlI, XIV,
XV, XVI — Acesso a Areas com Ativos
Criticos de TI, Normas de segurancga
para Acesso Remoto a Ativos de
Tecnologia da Informagéo, Controle de

Acesso a Informacao, Norma para
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Administrag@o de Ativos de Tecnologia
da Informacao, Uso do Correio
Eletrénico, Uso de Dispositivo Pessoais

Gestao dos Servicos de Seguranga da
Informacgéo, Uso da Internet, Uso de
Ativos de Tecnologia da Informacéo,

Administragéo de Ativos de Tecnologia
da Informacao, Uso do Correio
Eletrénico, Uso de Dispositivo Pessoais,
Uso de Servigos de Processamento,
Armazenamento e Transmisséo de
Dados e de Computagdo em Nuvem,
nao sao aplicaveis. Se e quando for
necessario tratamento especifico para os
dados de diagnéstico apresentados, o
BNDES informara explicitamente e
previamente a Software AG.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ACESSO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
As partes assumem o compromisso de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade, relativos ao tratamento de dados pessoais, nos meios fisicos e digitais,
devendo, para tanto, adotar medidas de boa governanca sob o aspecto técnico, juridico
e administrativo, inclusive de seguranca, e observar que:

l.Eventual tratamento de dados pessoais em razdo do presente Contrato devera ser
realizado conforme os parametros previstos na legislacdo, especialmente na Lei n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais - LGPD, dentro de propdsitos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

I.O tratamento sera limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
contratuais e, caso seja necessario, ao cumprimento de suas obrigacdes legais ou
regulatérias, sejam de ordem principal ou acessoria,

ll.LO CONTRATADO devera seguir as instrugdes recebidas do BNDES em relagdo ao
tratamento de dados pessoais;

IV.Os dados deverdo ser armazenados de maneira segura pelo CONTRATADO, que
utilizara recursos de seguranga da informacao e tecnologia adequados, inclusive
quanto a mecanismos de detecgao e prevencao de ataques cibernéticos e incidentes
de seguranga da informagao;

V.0 CONTRATADO dara conhecimento formal para seus empregados acerca da
Protecao a Privacidade nos termos da legislacao aplicavel, responsabilizando-se por
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eventual uso indevido dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos
sistemas por ela empregados para o tratamento dos dados;

VI.Na hipétese de o Contratado deixar de observar as obrigacdes previstas no ambito
deste contrato e da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, e na medida que tal
descumprimento venha a causar danos efetivos e comprovados ao BNDES, o BNDES
possuira direito de regresso em face do CONTRATADO;

VII.LO CONTRATADO cooperara com o BNDES no cumprimento das obrigacdes
relacionadas ao exercicio de direitos do titular do dado, para viabilizar o atendimento
tempestivo do BNDES as requisi¢cdes dos titulares que estejam relacionadas as
atividades de tratamento executadas pelo CONTRATADO no ambito deste Contrato;

VIII.LO CONTRATADO deveréd informar prontamente ao BNDES todas as solicitagoes
recebidas em razao do exercicio dos direitos pelo titular dos dados relacionados a este
Contrato, e se abster de responder diretamente a qualquer solicitagdo e/ou requisicao
feita pelo titular, exceto quando solicitado expressamente pelo BNDES e pela
legislagcao em vigor;

IX.0 CONTRATADO devera manter registro de todas as operacdes de tratamento de
dados pessoais que realizar no ambito do Contrato disponibilizando, sempre que
solicitado pelo BNDES, as informagdes necessarias a producdao do Relatério de
Impacto de Dados Pessoais, disposto no artigo 52, XVII, da Lei Geral de Protecéao de
Dados Pessoais;

X.Qualquer incidente ao qual o CONTRATADO tiver dado causa e que implique em
violacdo ou risco de violacdo ou vazamento de dados pessoais devera ser
prontamente comunicado ao BNDES, informando-se também todas as providéncias
adotadas e os dados pessoais eventualmente afetados, cabendo ao CONTRATADO
disponibilizar as informagdes e documentos solicitados e colaborar com qualquer
investigacdo ou auditoria que venha a ser realizada;

Xl.Ao final da vigéncia do Contrato, o CONTRATADO deverd eliminar de sua base de
informagbes todo e qualquer dado pessoal que tenha tido acesso em razdo da
execugao do objeto contratado, salvo quando tenha que manter a informagéo para o
cumprimento de obrigagéo legal.

Paragrafo Primeiro

As Partes reconhecem que, se durante a execugdo do Contrato armazenarem,
coletarem, tratarem ou de qualquer outra forma processarem dados pessoais, no
sentido dado pela legislacao vigente aplicavel, o BNDES sera considerado “Controlador
de Dados”, e 0 CONTRATADO “Operador” ou “Processador de Dados”, salvo nas
situagdes expressas em contrario nesse Contrato. Contudo, caso o CONTRATADO
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descumpra as obrigacdes prevista na legislacdo de protegao de dados ou as instru¢des
do BNDES, responderd solidariamente junto ao BNDES por eventuais danos causados.

Paragrafo Segundo

Os representantes legais signatarios do presente autorizam a divulgacdo dos dados
pessoais expressamente contidos nos documentos decorrentes do procedimento de
licitacao, tais como nome, CPF, e-mail, telefone e cargo, para fins de publicidade das
contrata¢des administrativas no site institucional do BNDES e em cumprimento a Lei n®
12.527/ 2011 (Lei de Acesso a Informagéo).

Paragrafo Terceiro

O BNDES se compromete a coletar o consentimento, quando necessario, conforme
previsto na Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), bem
como informar aos titulares dos dados pessoais mencionados no presente instrumento,

para as finalidades descritas no paragrafo acima.

Paragrafo Quarto

Na prestacao de Servicos, os dados pessoais serao transferidos para Paises Terceiros
pela CONTRATADA em conformidade com o Capitulo V da GDPR. O BNDES concorda
que, quando a SOFTWARE AG contratar um Subprocessador, para a prestacao de
Servicos e eles envolverem uma transferéncia de dados pessoais dentro do significado
do Capitulo V da GDPR, a CONTRATADA e o Subprocessador podem assegurar a
conformidade com o Capitulo V da GDPR, (i) por exemplo, usando as CCPs e quando
necessario (ii) que suplementos adicionais contratuais, organizacionais e medidas

técnicas estdo em vigor para fornecer um nivel suficiente de protecao de dados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — OBRIGACOES DO BNDES

Além de outras obrigagdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacoes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condi¢gbes estabelecidas
neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, Alexandre Britto Goulart, que atualmente exerce
a funcao de Coordenador de Servigo, a quem cabera o acompanhamento, a fiscalizacao
e a avaliacdo da execugao dos servigos, bem como a liquidacdo da despesa e o
atestado de cumprimento das obrigagcdes assumidas;
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lll. designar, como substituto do Gestor do Contrato, para atuar em sua eventual
auséncia, o funcionario Daniel da Cunha Schmidt;
IV. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro
profissional, mediante comunicagao escrita ao CONTRATADO;
V. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, acesso ao
Codigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica Corporativa de Integridade do Sistema
BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da Informacao do BNDES;
VL. colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as informagdes necessérias a perfeita
execucgao dos servicos objeto deste Contrato; e
VII. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:
a) quaisquer instrugbes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;
b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas
irregulares do CONTRATADO, concedendo-lhe prazo para defesa; e
c) a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - EQUIDADE DE GENERO E VALORIZACAO DA
DIVERSIDADE

As partes deverao se abster de praticas de discriminacao de raga ou género, exploracao
irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil ou pratica relacionada ao trabalho em
condicdes analogas a escravidao, e de outras acdes que caracterizem assédio moral ou
sexual e importem em crime contra o meio ambiente, buscando promover uma cultura
de integridade e inclusdo em suas atividades diarias e assegurando que suas praticas
de negdcios estejam baseadas em politicas responséveis com adesdo aos mais altos
padrdes de ética.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO,
SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

E vedada a cessdo deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele
decorrente, bem como a emissao, por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de

crédito em razao do mesmo.
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Paragrafo Primeiro
E admitida a sucess&o contratual nas hipéteses em que o0 CONTRATADO realizar as
operacdes societarias de fusdo, cisdo ou incorporacdo, condicionada aos seguintes
requisitos:
l. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteracao contratual; e

Il. manutencao de todas as condi¢des contratuais e requisitos de habilitacao originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, 0 sucessor assumira
integralmente a posigdo do sucedido, passando a ser responsavel pela execug¢ao do
presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele
decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratacéo para a execucdo do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- PENALIDADES

Em caso de inexecucéo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer
obrigacao legal, bem como em caso de mora, sem motivo justificado, o CONTRATADO
ficara sujeito as seguintes penalidades:

l. adverténcia;

Il. multa, de acordo com o Anexo | (Termo de Referéncia); e

lll. suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar com
o BNDES, por prazo nado superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade
da infragao.

Paragrafo Primeiro
As penalidades serdo aplicadas observadas as normas do Regulamento de Licitagcoes
e Contratos do SISTEMA BNDES.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicagdo de penalidade, o CONTRATADO podera requerer a
reconsideracao para a decisao de adverténcia, ou interpor o recurso cabivel para as
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demais penalidades, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Licitagdes e
Contratos do SISTEMA BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposicao de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extingao do Contrato

pelo BNDES, nos termos da legislacao aplicavel e da Clausula de Extingdo do Contrato.

Paragrafo Quarto
A multa podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES seréo
deduzidos de quaisquer créditos a ele devidos, assim como da garantia prestada,
ressalvada a possibilidade de cobranga judicial da diferenca eventualmente nao coberta
pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto
No caso de atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-
a0 os termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Sétimo

A celebracdao de Termo de Ajustamento de Conduta prevista no Regulamento de
Licitacdes e Contratos do Sistema BNDES ndo importa em renuncia as penalidades
prevista neste Contrato e no Anexo | (Termo de Referéncia).

Paragrafo Oitavo

A sancao prevista no inciso Il do caput desta Clausula também podera ser aplicada as
sociedades ou profissionais que:

I. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo;

lll. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de atos
ilicitos praticados.

Paragrafo Nono

O total das multas aplicadas ndo podera exceder o montante de 30% (trinta por cento)
do valor global do Contrato durante a vigéncia contratual.
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CLAUSULA DECIMA NONA — ALTERAGCOES CONTRATUAIS
O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipéteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente
previstas, observando-se que:
l. as alteragdes devem preservar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato; e
Il. é vedada a modificacao contratual que desnature o objeto da contratacéo ou afete as

condicdes essenciais previstas no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Primeiro

Em atencao aos principios que regem as relagdes contratuais, nas hipéteses em que
for imprescindivel a alteracdo deste Contrato para viabilizar sua plena execugéao,
conforme demonstrado em processo administrativo, ndo cabera a recusa das partes a
respectiva formalizacao, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela

parte que o alegar.

Paragrafo Segundo
A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteragcao contratual indicada
no Paragrafo anterior, devera responder pelos danos eventualmente causados, sem

prejuizo das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislacao vigente.

Paragrafo Terceiro

As alteragOes contratuais seréo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas
as hipéteses legais que admitem a alteragao por apostilamento, os ajustes necessarios
a eventual correcao de erros materiais ou a alteracao de dados acessoérios do Contrato
e alteracdes de precos decorrentes decorrente de reajuste, repactuagdo ou revisédo de
precos causada por alteracdes na legislagao tributaria, que poderao ser celebrados por

meio epistolar.

CLAUSULA VIGESIMA- EXTINGAO DO CONTRATO

O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipoteses previstas na
legislacao, e ainda:

I. Consensualmente, formalizada em autorizacéo escrita e fundamentada do BNDES,
mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de
prazo menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

Il. em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigacdes,
cabendo a parte inocente notificar a outra por escrito, assinalando-lhe prazo razoavel
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para o cumprimento das obriga¢des, quando 0 mesmo nao for previamente fixado neste
instrumento ou em seus anexos;
lll. na auséncia de liberacao, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario
para a sua execugao, nos prazos contratuais;
IV. em virtude da suspensao da execucao do Contrato, por ordem escrita do BNDES,
por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo;
V. quando for decretada a faléncia do CONTRATADO;
VI. caso o CONTRATADO perca uma das condi¢des de habilitagdo exigidas quando da
contratagao;
VII. na hipétese de descumprimento do previsto na Clausula de Cesséo de Contrato ou
de Crédito, Sucessao Contratual e Subcontratacéo;
VIIl. caso o0 CONTRATADO seja declarada inidbnea pela Unido, por Estado ou pelo
Distrito Federal;
IX. em fungéo da suspensao do direito de o CONTRATADO licitar ou contratar com o
BNDES;
X. na hipétese de caracterizacao de ato lesivo a Administragdo Publica, nos termos da
Lei n® 12.846/2013, cometido pelo CONTRATADO no processo de contratacdo ou por
ocasiao da execucgao contratual;
XIl. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado,
impeditivo da execugéo do Contrato;

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigacbes de pagamento pecuniario do presente
Contrato, a mora superior a 90 (noventa) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extingao contratual convencionados no caput desta Clausula deverao ser
precedidos de notificagdo escrita a outra parte do Contrato, e de oportunidade de
defesa, dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DISPOSICOES FINAIS
O Contratado reconhece a regularidade da utilizacao pretérita de seus produtos pelo
BNDES no data center alternativo, abrangendo o licenciamento e a prestagao do servigco

de atualizagao técnica, suporte técnico remoto e manutengéo corretiva.
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Paragrafo Primeiro

Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagdo ao objeto nele

previsto, integrando o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia
Anexo Il - Proposta

Anexo Ill - Matriz de Risco

Paragrafo Segundo

A omisséo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigacdes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira
renuncia ou novagao nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer

tempo.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As partes consideram, para todos os efeitos, a data da ultima assinatura como a data

de formalizacao juridica deste instrumento.

As folhas deste contrato foram conferidas por Lara Godoy dos Santos Ferreira
Rodrigues, advogada do BNDES, por autorizagéo do representante legal que o assina.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES

SOFTWARE AG BRASIL INFORMATICA E SERVICOS LTDA.

Testemunhas:
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1.  Contratacéo de servico de suporte e atualizagédo para os softwares utilizados no
desenvolvimento de sistemas no Mainframe (Natural, Adabas e correlatos) para os data
centers principal e secundario e aquisi¢cao de licencas do modelo Hot Standby para os
produtos do data center alternativo, listados na tabela a seguir, conforme as condicoes

constantes destas Especificagcdes Técnicas.

1.2.  Os produtos instalados nos data centers principal e alternativo constam da tabela
a seguir. O modelo de licenciamento Hot Standby a ser adquirido permite alteracao no
modelo de uso desses produtos no data center alternativo.

Codigo  Produto licenciado Quantidade Meétrica'?

ADA Adabas 1.166 MIPS

ADE Adabas Delta Save Facility 1.166 MIPS

SQL Adabas Native SQL 1.166 MIPS

AOS Adabas Online System 1.166 MIPS

REV Adabas Review 1.166 MIPS

COM Com-plete 1.166 MIPS

EXX EntireX 1.166 MIPS

EXXDE  EntireX Developer 22 Usuario concorrente
NAT Natural 1.166 MIPS

NVS Natural for VSAM 1.166 MIPS

PONE1 Natural ONE Standard Edition 66 Usuario concorrente
NSC Natural Security 1.166 MIPS

NCF Natural Com-plete Interface 1.166 MIPS

PRD Predict 1.166 MIPS

' As métricas séo utilizadas para quantificar a capacidade maxima licenciada para um produto e podem ser:
MIPS (millions of instructions per second — capacidade do Mainframe),usuario desenvolvedor e usudrio
concorrente.

2 Os produtos com métrica MIPS s3o licenciados para execugio no Mainframe e os produtos com métricas
usuario concorrente e usudrio desenvolvedor sdo licenciados também para uso na plataforma baixa.
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2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

2.1. O servico de suporte técnico e atualizacao contempla:

a. Registrar chamados técnicos por telefone e pela internet, por sistema
disponibilizado pelo Contratado, em caso de problemas de funcionamento ou duvidas
nos produtos licenciados;

b. Receber as ultimas versdes dos produtos e cddigos para correcao de erros dos
produtos licenciados;

C. Atualizar os produtos licenciados para a ultima versao disponivel.

Data center Alternativo

2.2. O BNDES utiliza um mainframe de contingéncia do tipo IBM Business Class,
modelo z14-zR1-3907-A01, licenciado como CBU (Capacity BackUp), por isso os
produtos devem permitir 0 uso em contingéncia, quando:

a. O mainframe de contingéncia for ativado para substituir o principal
temporariamente, ou seja, em caso de indisponibilidade do mainframe principal, o
mainframe CBU pode ser ativado para que todo o processamento seja realizado nele.
b. O mainframe de contingéncia for ativado para testes temporarios de

contingéncia.

2.3. Nesta contratacdo, para os produtos instalados no data center alternativo sera
adquirido licenciamento permanente do modelo Hot Standby. Tal licenciamento permite
qgue os produtos possam ser utilizados permanentemente, possibilitando a replicacao
sincrona dos dados do ambiente de produgao para uso em caso de indisponibilidade do
data center principal.

2.4. O contrato permite que o BNDES realize tantos testes de recuperacdo de
desastres quanto necessarios, sem que haja qualquer limitagdo quanto a duragéao de
cada teste.

2.5. Os produtos instalados no ambiente distribuido relacionados ao servigo de

suporte e atualizacdo seguem a mesma regra de utilizagdo em contingéncia que os

produtos da plataforma de mainframe.
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2.6. O Contratado reconhece a regularidade da utilizagao pretérita de seus produtos
pelo BNDES em ambiente de contingéncia, abrangendo o licenciamento e a prestagao

do servico de atualizacao técnica, suporte técnico remoto e manutencgao corretiva.

Produtos com servico de suporte encerrado

2.7. O BNDES mantém o direito de uso dos produtos adquiridos anteriormente cujo
servigo de suporte e atualizagdo nao foi contratado. Estes produtos podem ser utilizados
nas versdes que estavam disponiveis no momento em que os contratos anteriores

terminaram.

3. PRAZOS, LOCAIS E CONDIGOES DE EXECUCAO DO OBJETO

3.1. O contrato tera vigéncia de 24 meses a contar da data de sua assinatura, com
possibilidade de prorrogacao, até o limite de 60 meses.

3.2. A prestacao do servigo de suporte e atualizacdo e o fornecimento das licencas
Hot Standby para o data center alternativo iniciard imediatamente apds o inicio da
vigéncia do contrato.

4. NiVEIS DE SERVICO

4.1. O Contratado devera observar os niveis de servigos apresentados no quadro a

sequir:
Severidade 1 - Crise 2 - Critico 3 - Padrao
Descricao O problema tem O problema tem O problema do BNDES
impacto severo no impacto significativo tem algum impacto no
negaécio, por exemplo, no negdcio. No negocio. O software
a producdo parada. O entanto, o BNDES pode ser utilizado
BNDES esta pode continuar a causando apenas
impossibilitado de operagao de seus inconvenientes
utilizar o software, negocios de forma menores. Caracteriza-
resultando em grande condicionada. O se por erros de menor
impacto nas suas Software esté relevancia, erros de
operacdes. O trabalho utilizavel, mas de documentacao, duvidas
maneira muito ou operacbes incorretas
limitada. Nao ha do software que ndo
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Severidade 1 - Crise 2 - Critico 3 - Padrao
nao pode continuar de solugéo de contorno impegam a operagao do
maneira razoavel. disponivel. O BNDES sistema.
esta sofrendo uma
perda significativa de
Servigo.
Tempo de 30 minutos 2 horas 1 dia
reacao Escala 24x7 para Escala 24x7 para Escala 24x7 para
retorno telefénico ou retorno telefénico ou retorno telefénico ou
eletrdnico. eletrénico. eletrénico.
Relatério de  Relatério diario Relatério diario Conforme acordado
andamento conforme cada caso, conforme cada caso, com o suporte global do
do a menos que seja a menos que seja Contratado em cada

atendimento

acordado de outra
forma entre o BNDES
€ o suporte global do
Contratado.

acordado de outra
forma entre o BNDES
e o suporte global do
Contratado.

caso, sendo previsto
um relatério de
acompanhamento a ser
enviado ao BNDES com
intervalo maximo de 12
dias Uteis entre cada
envio, até que o
atendimento seja
concluido.

4.2.

O tempo de reagédo é o tempo entre a abertura do chamado pelo técnico do

BNDES e o inicio do atendimento pelo Contratado. Esse tempo é medido em regime
24x7, ou seja, sdo contabilizados de forma continua, independente do horario, dia da

semana ou feriado.

4.3.
andamento no portal que o Contratado disponibilizar para abertura e acompanhamento

O relatério de andamento do atendimento pode ser feito através de relato do

dos chamados ou encaminhado por e-mail.

4.4
resolucado em até 4 horas apoés iniciado o atendimento. Nos chamados com as demais

Nos chamados com severidade Crise, o Contratado deve encaminhar plano para

severidades, o Contratado deve informar uma estimativa de tempo para correcao do

erro.

4.5.

por meio de relatério, contendo, minimamente, identificacao do incidente, descricao,

O Contratado devera apresentar, mensalmente, os niveis de servi¢o alcangados

severidade, data e hora da abertura do chamado, data e hora da resposta do Contratado
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(tempo de reacao) e indicacao de nivel de servigo atendido ou néo, responsabilizando-
se pela exatidao das informacdes, sem prejuizo da fiscalizagao realizada pelo BNDES.

4.6. O Contratado devera facultar ao BNDES acesso aos meios de apuracdo dos

niveis de servigo alcancados, inclusive aos sistemas eletrénicos que os registrem.

5. AJUSTES DE PAGAMENTO

5.1. Na hipétese de o Contratado deixar de garantir os niveis minimos previstos no
item 4, por problemas alheios ao BNDES, ficara sujeita a aplicagdo dos seguintes
descontos na fatura mensal referente a prestagéo do servico de atualizagdo técnica,

suporte técnico remoto e manutengao corretiva, calculados sobre o valor dela:

Grau de Ajuste de pagamento Ajuste de pagamento

severidade Tempo de reacao Relatério de andamento

Crise 0,2% por hora excedente 0,1% para cada ocorréncia
de atraso no envio do
relatério de

acompanhamento e do plano
de resolucéo, considerando
os intervalos maximos
previstos

Critico 0,1% por hora excedente 0,1% para cada ocorréncia
de atraso no envio do
relatorio de
acompanhamento,
considerando o intervalo
maximo previsto

Padréao 0,5% por dia excedente 0,1% para cada ocorréncia
de atraso no envio do
relatério de
acompanhamento,
considerando o intervalo
maximo previsto

5.2. Em caso de fragdes de hora ou dia, 0os descontos estabelecidos na tabela acima

serdo calculados proporcionalmente.
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5.3.  Os tempos de atendimento e, consequentemente, seus descontos serdo

aplicados de forma independente para cada um dos chamados, ainda que ocorram em

intervalos de tempo concomitantes.

5.4. Os descontos serao efetuados na fatura mensal correspondente a competéncia
imediatamente posterior aquela da ocorréncia de violagcao dos niveis de servico, com
excecgao da ultima competéncia, que contemplara também eventuais descontos do més

de referéncia.

5.5. Os descontos efetuados na fatura mensal do servi¢co serdo limitados em 30%
(trinta por cento) de seu valor. Na hip6étese em que a soma dos ajustes de pagamento
exceda este limite, além da aplicacdo de desconto de 30% (trinta por cento), o
Contratado podera incorrer nas penalidades previstas no item 8.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. O BNDES efetuara o pagamento referente ao servico de suporte técnico e
atualizacdo mensalmente, sempre no més subsequente a prestagcdo do servico,
observados os limites e condicdes previstos no Contrato e o desempenho apurado de

acordo com 0s niveis de servigos fixados.

6.2. Quando a aquisicao das licencas Hot standby, o pagamento sera em parcela
Unica apo6s a emissao do Termo de Recebimento Definitivo das licengas.

6.3. Os pagamentos a serem efetuados em favor do Contratado estardo sujeitos, no
que couber, as retengbes de tributos, nos termos da legislacao tributaria e com base
nas informacoes prestadas pelo Contratado.

6.4. Além de outras hipdteses previstas em lei ou no Contrato, o0 BNDES podera
descontar, do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores
referentes a multas, indenizagbes apuradas em processo administrativo, bem como

qualquer obrigagao que decorra do descumprimento da legislacao pelo Contratado.
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7. OBRIGACOES ESPECIAIS DO CONTRATADO

7.1.  Além de outras obrigacdes estabelecidas no Contrato, em seus anexos ou nas
leis vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, constitui obrigagao do Contratado:
a. Conforme exposto no item 4.2, o Contratado devera apresentar, mensalmente,
os niveis de servico alcancados por meio de planilha, contendo, minimamente,
identificacdo do incidente, descricdo, severidade, data e hora da abertura do chamado,
data e hora da resposta do Contratado (tempo de reac¢ao) e indicagao de nivel de servigo
atendido ou néo, responsabilizando-se pela exatiddo das informagdes, sem prejuizo da
fiscalizagao realizada pelo BNDES. Abaixo segue a sugestao de modelo de tabela:

(A) # INC (B) DESCRICAO | (C) SEVERIDADE | (D) DT/HR ABERTURA | (E) DT/HR RESPOSTA | (F) TEMPO DE REAGAO | (G) SLA OK?

999999.... | XXX..... 1,20U3 DD/MM/AAAA HH:MM | DD/MM/AAAA HH:MM (E)- (D) S/N

8. PENALIDADES

8.1. Em caso de inexecucdo total ou parcial do Contrato, inclusive de
descumprimento de exigéncia expressamente formulada pelo BNDES ou de
inobservancia de qualquer obrigacao legal, bem como em caso de mora, sem motivo
justificado, o Contratado ficara sujeito as seguintes penalidades, observados os limites
e condigdes previstos no Contrato:

a. Adverténcia;

b. Multa de até 30% (trinta por cento), apurada de acordo com a gravidade da
infracdo, incidindo sobre o valor mensal do servigo para o(s) produto(s) especifico(s),
nos casos em que for ultrapassado o limite definido no item 5.5;

C. Multa de até 10% (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da
infragéo, incidindo sobre o valor global do contrato, no caso de outros inadimplementos
contratuais ndo previstos no item anterior; e

d. Suspensao temporaria de participagao em licitagao e impedimento de contratar
com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a
gravidade da infragéo.

8.2. O total das multas aplicadas nao podera exceder o montante de 30% (trinta por
cento) do valor global do Contrato durante a vigéncia contratual.
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9. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

9.1.  Os valores contratuais serdao atualizados por intermédio de reajuste de precos,
nas condicdes contratualmente estabelecidas, com base no indice Custo da Tecnologia
da Informacao - ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
ou outro indice que vier a substitui-lo, para fins de reajuste anual dos precos, como
forma de compensacao dos efeitos das variagdes dos custos, decorridos 12 (doze)
meses a contar da data da apresentacao da proposta, de acordo com a Lei n® 10.192,
de 14 de fevereiro de 2001.

9.2. A manutencao do equilibrio econémico-financeiro podera ser realizada ainda por
intermédio da revisdo dos valores ofertados, nos termos fixados na legislagcdo e no
Edital, quando ocorrer evento extraordindrio, que onere ou desonere as obrigacdes
pactuadas com o BNDES.

10. GARANTIA CONTRATUAL

10.1. O Contratado devera prestar garantia contratual, no prazo de até 10 (dez) dias
Uteis, contados da assinatura do Contrato, sob pena de aplicacdo das penalidades
contratualmente previstas, observadas as condicdes fixadas pelo BNDES para a sua
aceitacdo, no valor de R$ 448.150,33 (quatrocentos e quarenta e oito mil, cento e
cinquenta reais e trinta e trés centavos), correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato, que lhe sera devolvida apds a verificacdo do cumprimento fiel, correto e
integral dos termos contratuais.

11.  CONFIDENCIALIDADE

11.1. Considerando a natureza confidencial de determinadas informacoes
relacionadas a execuc¢ao do objeto contratual, o Contratado devera cumprir as diretrizes
e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informacédo do BNDES, necessarias
para assegurar a integridade e o sigilo dos dados, devendo apresentar Termos de
Confidencialidade assinados por seu Representante Legal.
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Software AG Brasil Informética e Servigos Ltda.
Av. Das Nagdes Unidas 12.901

Torre Norte, 33° andar, CENU

Sao Paulo, SP

04578-000

Brasil

13 de novembro de 2023

Banco Nacional De Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES
Av. Republica do Chile, 100 - 8o. andar Centro - Rio de Janeiro - RJ -
CEP 20.031-917

Proposta_BNDES_213780-13_072023_V10

Prezado Sr. Fernando Lavrado,

A empresa Software AG Brasil Informatica e Servicos LTDA, inscrita no CNPJ n° 07.594.862/0001-39, estabelecida na Avenida das Nag¢&es Unidas, n® 12.901, 33°
andar, Torre Norte — Centro Empresarial das Na¢des Unidas — Brooklin Paulista agradece por ter sido convidada para lhes apresentar esta Proposta e esperamos
que atinja sua necessidade.

Esta Proposta foi preparada apds uma analise cuidadosa para o(a) Banco Nacional De Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES em 13 de novembro de 2023
por Software AG Brasil Informética e Servicos Ltda.. Por favor nos avise se tiverem qualquer divida com relacdo ao seu contetdo. Informamos também que as
condigBes dessa proposta nao serdo renovadas apds 06/12/2023.

Marcelo Bergamo
Software AG Brasil Informatica e Servigos Ltda.

Preparado por:

Nadir Saliba

11
I @softwareag.com
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PROPOSTA

1 PRECO
1.1 Preco: As licencas do Software (e respectivos Servicos de Suporte e Manutencio) sio oferecidas da seguinte forma:

Pagamento e Condigges de Faturamento

Taxa de Licenca R$ 3.400.000,00 {incluindo impostos), relativos a cessdo das licencas de uso perpétuas para o ambiente ProdHotStandby, bem

como para o produto NCF nos ambientes Produgdo e ProdHotStandby, em conformidade com o item 2.1 abaixo.

Taxa de Manutencdo R$ 5.563.006,56 (incluindo impostos) referente a R$ 4.543.006,56 a renovacéo das licencas constantes no contrato 036/2021 e R$

1.020.000,00 referente a manutencdo adicional da taxa de licenca descrita acima.

Condigbes de Pagamento O valor total das Licencas € igual a R$ 3.400.000,00 (incluindo impostos) e devera ser pago em uma Unica parcela com

vencimento em 30 dias da assinatura do contrato.

O valor total dos Servigos de Manutencio e Suporte Técnico Remoto € igual a R$ 5.563.006,56 (incluindo impostos) e devera
ser pago em 24 parcelas mensais, iguais e consecutivas, sendo a primeira parcela com vencimento em 30 dias da assinatura
do contrato

Taxa de Renovacio Declarada | Caso ambas as partes tenham interesse de renovar os servigos de suporte técnico remoto a partir da data de expiracdo deste,
o valor da manutencdo anual sera de R$ 278150328 (Dois milhées, setecentos e oitenta e um mil, quinhentos e trés reais e
vinte e oito centavos), acrescido dos ajustes de inflacdo pela variacdo acumulada do ICTI

= Todos os valores objeto desta Proposta serdo reajustados anualmente, a contar da data de assinatura do contrato, pela
variacdo acumulada do Indice de Custo da Tecnologia da Informagdo — ICTI. Se ndo houver aumento (ou no caso de
decréscimo), nenhum ajuste sera realizado.

Observacdo

* O novo contrato baseado nessa proposta, substitui e unifica o contrato anterior OCS n°® 036/2021 (SAP 4400004547) com
relacdo ao item de Servicos de Manutencdo e Suporte Técnico Remoto desses contratos.

* O pagamento dos valores constantes nesta proposta ndo esta vinculado a conclusdo ou prestacdo dos servicos de
implementacgo, consultoria e workshop e ndo podem ter a data compromissada na proposta comercial ou contrato
alterada em nenhuma hipétese.

« Os valores aqui indicados sdo independentes e adicionais aos de qualquer contrato anterior ou transacdo entre as partes

e desta forma ndo cancela ou substitui as obrigacdes que estdo em vigor, exceto o acima mencionado que esta sendo
unificado nesta proposta.

Detalhes do Preco

Tipo de Licenca Perpétua

Periodo dos Servigcos de Manutencéo 24 meses a contar desde a Data de Inicio da Licenga

Nivel de Servico de Manutencdo e Suporte Enterprise Active

2 O SOFTWARE
2.1 Produtos: Estamos oferecendo as licencas com relagdo ao Software a seguir descrito nesta Proposta, com base nas nossas discussées iniciais e nas

listadas abaixo:

Software— CONFIGURACAO FINAL CONSOLIDADA

Nome do Produto e Sistema Operacional Quantidade e Métrica da Licenca Cadigo de Produto Uso EXUR

Adabas on z/0S 1,166 x MIPS (Licenca Standard ADA {Adabas) Produgdo TPR, LP1, OU1
footprint)

Matural on z/0S 1,166 x MIPS (Licenca Standard MNAT (Matural) Producao TPR, LP1, 0N
footprint)

Com-plete on /05 1,166 x MIPS {Licenca Standard COM (Com-plete) Produgdo TPR, LP1, o1
footprint)

Predict on z/08 1,166 x MIPS {Licenca Standard PRD (Predict) Producao TPR, LP1, OU1
footprint)

Adabas Online System on z/05 1,166 x MIPS {Licenca Standard AQS (Adabas Online Produgao TPR, LP1, 01
footprint) System)

Natural for VSAM on z/0S 1,166 x MIPS {Licenca Standard NVS (Natural for Producao TPR, LP1, 01
footprint) VSAM)

EntireX on z/05 1,166 x MIPS (Licenca Standard EXX (EntireX) Producdo TPR, LP1, 0U1
footprint)

Adabas Native SQL on z/05 1,166 x MIPS (Licenca Standard 5QL (Adabas Native Produgdo TPR, LP1, OU1
footprint) sQaL
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Adabas Delta Save Facility on /08 1,166 x MIPS (Licenca Standard ADE {Adabas Deita Produgdo TPR, LP1, 01
footprint) Save Facility)

Adabas Review on z/05 1,166 x MIPS (Licenca Standard REV {Adabas Review) Produgao TPR, LP1, OUT
footprint)

Natural Security on z/05 1,166 x MIPS {Licenca Standard NSC {Natural Security) Producéo TPR, LP1, OU1
footprint)

MaturalONE Standard Edition no'Windows 66 x Usuano Concorrents POMNET (NaturalONE Desenvohamento TPR, 0N

Standard Edition)
EntireX Developer on Windows 22 x Usuario Concorrente EXXDE (EntireX Deserwolvimento TPR, 0N
Developer)

Adabas on /05 1,166 » MIPS {Licenca Standard ADA (Adabas) ProdHotStandby TFR, LP1, OU1
footprint)

Natural on z/0S 1,166 x MIPS (Licenca Standard NAT (Natural) ProdHotStandby TPR, LP1, OU1
footprint)

Com-plete on /0§ 1,166 x MIPS (Licenga Standard COM (Com-plete) ProdHotStandby TPR, LP1, OUT
footprint)

Predict on z/0S 1,166 x MIPS {Licenca Standard PRD (Predict) ProdHotStandby TPR, LP1, OU1
footprint)

Adabas Online System on z/05 1,166 x MIPS (Licenga Standard AOS (Adabas Online ProdHot5tandby TPR, LP1, o1
footprint) System)

Natural for VSAM on z/0S 1,166 x MIPS {Licenca Standard INV'S (Natural for ProdHotStandby TPR, LP1, QU1
footprint) VSAM)

EntireX on z/0S 1,166 x MIPS (Licenca Standard EXX (EntireX) ProdHotStandby TFR, LP1, OU1
footprint)

Adabas Delta Save Facility on z/0S 1,166 x MIPS (Licenca Standard ADE (Adabas Delta ProdHotStandby TPR, LP1, OU1
footprint) Save Fadility)

Natural Security on z/05 1,166 x MIPS (Licenca Standard NSC (Natural Security) ProdHot5tandby TPR, LP1, 01
footprint)

Adabas Native SQL on z/05 1,166 x MIPS (Licenca Standard SQL (Adabas Native ProdHotStandby TER, LP1, QU1
footprint) say

Adabas Review on z/OS 1,166 x MIPS {Licenca Standard REV (Adabas Review) ProdHotStandby TPR, LP1, U1
footprint)

NaturalONE Standard Edition no Windows consiste em 66 » Usuano Desenvolvedor POMNET (NaturalONE DevHotStandby TPR, 0N

Standard Edition)
EntireX Developer on Windows 22 % Usugrio Desenvolvedor EXXDE (EntireX DevHotStandby TPR, OU1
Developer)

Natural Com-Plete Interface on 2/05 1,166 x MIPS (Licenca Standard NCF (Natural Com- Produgio TPR, LP1, OU1
footpnnt) Plete Interface)

MNatural Com-Plete Interface on z/0S 1,186 x MIPS (Licenca Standard NCF (Matural Com- ProdHotStandby TPR, LP1, OU1
footpnnt) Plete Interface)

22 Ajustes: Caso existam modificacGes subsequentes aos seus pedidos, que ensejem que o Software acima seja ajustado para fornecer cotacdes alternativas

para atender os pedidos adicionais.

3 METRICA DE LICENCA

31 Meétricade Licenia: O Software sera licenciado com base em varias métricas de Iicenis iue estdo estabelecidas no iuadro acima e definidas conforme:

Usudrio Concomrente Q wuso pelo Cliente do Software cuja Métrica de Licenga esteja indicada como "Usuario Concorrente”™ acima esta limitada ao uso simultdneo pelo nimero total de usuanaos
concorrentes que ndo exceda o nimero licenciado indicado supra. Para esses fins, um “usuano” significa um individuo empregado do Cliente, entidade, aparelho ou processo
gue acesse, opera ou faga a manutencdo do referido Software, e que seja identificado de forma unica.

Usudgrio Desenvolvedor Q uso pelo Cliente do Software cuja Métrica de Licenga esteja indicada como "Usuario Desenvolvedor” acima esta limitado ao uso pelo nimero total de usuarios que ndo

exceda o nimero licenciado indicado supra. Para esses fins, um "usuario” significa um individuo empregado do Cliente, entidade, aparelho ou processo que acesse, opere ou
faga a manutencdo do refendo Software, e que seja identificado de forma tnica. O uso € restrito a construgdo, desenvolvimento, teste, preparagdo, suporte, instalagdo e/ou
execugdo de Interfaces para o caso de uso especificado no Contrato (se aplicavel). Uma "Interface” € uma aplicagdo (executada dentro do Software, como um plug-in, ou
extena ao Software), algoritmo, estratégia, painel, processo de negocdio, interface grafica de usuario e/ou outro programa de software de computador construido ou
desenvohido pelo Cliente com o uso do Software em conformidade com o Contrato e no ambito contemplado da documentacao do Software pertinente.

MIPS {Licenca Standard footprint) O uso pelo Cliente do Software cuja Métrica de Licenga esteja indicada como "MIPS' acima esta limitado ao uso apenas em uma Gnica maguina de Especificagdo ("Hardware
Make") e Modelo {se houver) do Hardware designados, em que a Capacidade de MIPS ndo exceda o numero licenciado indicado supra ('a Maqguina Permitida’). A Capacidade
de MIPS de uma maquina sera aquela determinada pelo Fomecedor de tempos em tempos, em conformidade com um padrdo de comparagdo (benchmark) reconheddo
pela indistria que tenha sido escolhide pelo Fornecedor. Qualquer forma de particionamento {seja por meio de uma LPAR ou de qualquer outra forma) de qualquer parte

do poder de processamento da Maquina Permitida devera ser desconsiderado para a finalidade de medicdo da Capacidade de MIPS da Maguina Permitida.

Usudrio Nomeado O Software licenciado como ‘Usuano Nomeado' esta limitado ao uso pelo nimero total de usuarios que ndo exceda o nimero licenciado. Para tal finalidade, um "usuario’

significa um empregado do Cliente, entidade (ex: interface], dispositivo ou processe individualmente identificado que acessa, opera ou mantém tais Servigos em Nuvem.

4 DIREITOS ESTENDIDOS DE USO

41 Direitos de Uso Estendido: Os seguintes direitos de uso estendido foram incluidos no preco apresentado nesta Proposta. Referidos direitos de uso
estendido permitem o uso do Software mencionado nesta Proposta além do escopo da licenga padréo, de forma a incluir os direitos adicionais conforme
estabelecido abaixo:

©2015-2023 Software AG. All rights reserved. 3/



CMS Case: 0000213780 / Doc created on: 24-Mar-2023/ Doc ref: 127,605

q S Oﬂwq r AG Quote ref: 00002 13780/0012 calculated at 20:23:01 on 24-Mar-2023

Direitos Estendidos de Uso

Chave

Definicao dos Direitos Estendidos de Uso

P

As licengas relacionadas ao Software licenciado para uso ne sistema operacional de mainframe licendade referencado neste Contrato incluem o direito estendido de uso de "licenciamento de
subcapacidade restrita ('hard-capped’) para sistemas operacionais de mainframe”. Esse direito autonza o Cliente a instalar o Software relevante em uma ou mais LPARs em que o total de Capacidade
de MIPS ndo exceda o nimero total de MIPS para o qual o Cliente esta licenciado. "LPAR" significa uma parti¢do logica dentro de um unico computador em que recursos computacionais dentro de
tal computador podem ser designados para tal partigao, de tempos em tempos, permitindo a cnagdo de um ambs computadonal independ, que age como um computador autonomo
separado. Em uma configuragao restrita ('hard capped’), as LPARs devem ser configurados como uma regido limitada, ou outra forma de particior to dentro da maquina em relagdo a qual €
definido uma importandia relativa (também conhecida como a importancia inicial de processamento) como uma porcentagem do poder total de processamento do sistema, € que nunca pode ser
excedido, em razdo da configuragdo restrita as importandas relativas.

oul

As licengas relacionadas ao Software referenciado neste Contrato incluem o direito estendido de uso "Terceirizagdo/Outsourcing — 1 Terceiro Nomeado®. Terceinzagdo/Outsourcing significa que o
Cliente pode permitir que um unico terceiro tenha Acesso (conforme definido abaixo) ao Software (o "Contratado Designado”), desde que (i) o Cliente ndo esteja inadimplente sob o Contrato; e (i) o
Cliente garanta que o Contratado Designado reconhece e concorda por escrito que ira acessar o Software de acordo com os termos e condigdes do Contrato (incluindo, sem limitagdo, as disposigoes
de confidencialidade la contidas). "Acesso" significa que o Contratado Designado tem o direito de usar, executar, armazenar e exibir o Software exclusivamente para a finalidade de fomecer servigos
de outsourcing ao Cliente. O Acesso ao Software pelo Contratado Designado ndo pode em momento algum exceder os limites da capacidade total licenciada conforme  estabelecidos no Contrato, O
Contratado Designado ndo podera ser alterado, a menos que o direito estendido "Direito de Alterar Contratado " tenha sido adquirido pelo Cliente.

As licengas relacionadas ao Software referenciado nesta Proposta induem o direito estendido de uso 'Acesso de Terceiros'. Desde que o Cliente nao esteja inadimplente sob o Contrato, o Cliente
podera permitir que qualquer nimero de terceiros acessem o Software os dados do Cliente através do Software apenas de maneira consistente com o uso do Software pelo Cliente em conformidade
com os direitos concedidos no Contrato e ndo além ou de outra forma. Terceiros’ s3o quaisquer negocios, entidades governamentais, pessoas ou outras entidades que nao sdo o Cliente por definicdo.
Para a finalidade deste direito estendido de uso, os subcontratados do Cliente, sujeitos as onentacoes do Cliente, recebem acesso temporario ao Software instalado e operando no sistema de
computador do Cliente de forma a cumprir com uma obrigagdo decorrente de relagdo contratual com o cliente ndo serdo considerados Terceiros.

Disposigdes de Licenciamento Relativas a Produtos - Software

Nome do Produto Codigo de Produto | Disposigdes de Licenciamento Relativas a Produtos

EntireX, EntireX Developer EXX, EXXDE O Cliente ndo deve 1) alugar, realizar leasing ou compartilhar o componente incorporado c-tree Plus; it} usar o componente c-tree Plus como umservidor

de banco de dados; um sistema operacional; um compilador ou intérprete de linguagem de computador, um utilitério de comunicagdo de proposito
geral; um banco de dados de propésito geral ou manipulador de arquivos, incluindo um driver de conectividade Open DataBase Connectivity ("ODBC”)
ou o dnver JAVA™ de propasito geral; um sistema de desenvolvimento de aplicativos, ou um objeto com recursos de gerenciamento de dados de
proposito geral

Ambiente de Ndo-Producio

Desenvolvimento As licengas de Software cujo tipo de *Uso” se encontra referido na tabela acima como “Desenvolvimento® (* o Software de Desenvolvimento”) sdo licengas de uso restrito, O

Software de Desenvolvimento podera ser utilizado pelo Cliente exclusivamente para fins de teste e ndo podera ser utilizado para fins de processamento dedados em tempo real
em ambiente de producdo ou para quaisquer outros fins que ndo sejam os de desenvolvimento.

Production Hot Standby As licengas dos Software cujo tipo de *Uso” & refenido na tabela acima como *ProdHotStandby” {o “Software de Produgao Hot Standby”) sio licencas de uso restrito. O Software

de Produgéo Hot Standby pode ser usado pelo Cliente apenas em um sistema de back up secundario para a finalidade de recuperagdo hot standby de desastres relativos aos
Softwares em ambiente de produgdo do Cliente. Um hot standby € um método redundante em que o Software de Producdo Hot Standby & usado continuamente em segundo
plano ao Software de Produgso do Chente. O Software de Produgdo Hot Standby pode ser utilizado permanentemente na instalagdo de recuperagao de desastre do Cliente e
utilizado continuamente para copiar (ou “espelhar”) dados transacionais do Software do ambiente de Producdo do Cliente. O Software de Produgdo Hot Standby pode ser utilizado
jpara processar dados ao vivo apenas no caso de (e pelo periodo de) indisponibilidade do Software do ambiente de producio do Cliente num cenario de recuperagio de desastre

mas ndo mais além ou de qualquer outro mode. Qualquer exigéncia para o processamento simultaneo de dados atuais de produgdo exige uma licenga completa de produgio
separada.

Development Hot Standby As licengas do Software cujo tipo de "Uso” é referido na tabela acima como "DevHotStandby” (* o Software de Desenvolvimento Hot Standby”) sdo licengas de uso restrito. O

Software de Desenvolvimento Hot Standby pode ser usado pelo Cliente apenas num sistema de back up secundario e para efeitos de recuperacdo de desastres de Hot Standby
relativos ao Software de desenvolvimento do ambiente de trabalho do Cliente. Um hot standby & um método redundante em que o Software de Desenvolvimento Hot Standby
€ usado continuamente no fundo do Software de Desenvolvimento do Cliente. O Software de Desenvolvimento Hot Standby pode ser instalado permanentemente na instalagdo
de recuperagio de desastre do Cliente e utilizado continuamente para copiar {ou "espelhar”) dados transacdonais do Software de Desenvolvimento do Ambiente de Trabalho
do Cliente. O Software de Desenvolvimento Hot Standby pode ser utilizado para processar dados apenas no caso de (e pelo periodo de) indisponibilidade do Software de
Desenvolvimento do Ambiente de Trabalho do Cliente num cenano de recuperacao de desastre mas nao mais além ou de qualquer outro modo. Qualguer exigénca para o
processamento simultineo de dados de desenvolvimento exige uma licenca de desenvolvimento completamente separada.
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TERMOS E CONDICOES DA PROPOSTA

No caso das partes celebrarem um contrato, ou emitirem uma ordem de compra relativa ao objeto do presente documento, os mesmos estardo sujeitos aos
seguintes termos e condicdes.

12

13

14

32

33

34

35

CONCESSAO DA LICENCA

Concessao da Licenca: Observados os termos e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e mediante o pagamento das taxas de licenca, a Fornecedora
concede ao Cliente o direito intransferivel, ndo exclusivo, ndo sublicencidvel de utilizar os produtos de software identificados no Anexo de Software
(doravante denominados de "Software") com base nas métricas de licenga, bem como termos e condi¢des aqui previstos e complementados pelo Anexo
de Software ou qualquer termo aditivo a este Contrato. Além disso, o Cliente podera copiar e usar os manuais de usuario final ou documentagao associada
relacionados ao Software e entregues ao Cliente de acordo com a Clausula ‘Entrega’ abaixo (" Documentacao”). A licenca inclui o direito de utilizacdo de
novas versdes do Software que sejam disponibilizadas ao Cliente em conexdo com a manutengao do Software (Clausula ‘Servicos de Manutencao e Suporte
abaixo).

Restricdes: Exceto se de outra forma previsto no Anexo de Software, o Cliente ndo: (1) permitird que qualquer Outsourcer ou outro terceiros, incluindo
qualquer entidade controladora, controlada ou afiliada, utilizem o Software; (2) usard o Software para processar, incentivar ou permitir que terceiros
processem os dados de qualquer outra Parte; (3) estendera capacidade de utilizagdo do Software por meio de virtualizagdo (Subcapacidade /
Particionamento) ou por outro modo; ou (4) terd o direito de compartilhar um conjunto de recursos computacionais configuraveis (por exemplo, redes,
servidores, armazenamento, aplicacdes e servicos) através do acesso a rede em causa (Habilitagdo em Nuvem). Para efeitos do presente Contrato,
"Outsourcing" refere-se ao ato de permitir que um terceiro cuja atividade seja a de manutencdo e operagao de computadores de outras empresas ou
servi¢os de negodcios (o “Outsourcer”), opere ou mantenha sistemas computacionais do Cliente em nome do Cliente. Isto pode acontecer nas instalagdes e
computadores do Cliente, também conhecido como gestao de instalagdes (“facilities management”), ou nas dependéncias do Outsourcer nos computadores
do Outsourcer.

Entrega: O Software e a Documentacédo serdo distribuidos eletronicamente através da Internet por uma pagina web protegida por senha ou, se aplicavel
por meio de CD/DVD ou cartucho de fita. Em caso de entrega por meio eletronico, a Fornecedora entregara uma chave de senha de ativacdo do software e
instru¢des de download para o Cliente através de uma mensagem de correio eletronico enviado para a pessoa designada como contato do Cliente.
Aceitacdo: A aceitacdo sera considerada dada no momento do envio da midia (F.O.B. do centro de distribuicdo da Fornecedora) ao Cliente, ou no momento
da entrega das instru¢des da chave de ativagao do software e de download, conforme o caso. No caso de servigos de instalagdo, consultoria ou treinamento
prestados pela Fornecedora ou por quaisquer terceiros com relagdo ao Software, a aceitagdo do Software ndo sera condicionada a conclusao de tais servigos,
bem como a(s) data(s) de pagamento definida(s) conforme este documento ndo podera(do) ser condicionada(s) ou modificada(s) por quaisquer motivos
com base na data efetiva de concluséo de tais servigos.

TITULARIDADE

Titularidade: O Cliente reconhece que o Software e sua estrutura, conceitos de base, organizacdo, arquitetura e cédigo-fonte sdo da propriedade exclusiva
da Fornecedora e constituem segredos de negdcios valiosos da Fornecedora e de suas fornecedoras. O Cliente compromete-se a ndo (1) desmontar, fazer
engenharia inversa, ou decompilar o Software, no todo ou em parte; (2) copiar, modificar, adaptar, alterar, traduzir, ou criar obras derivadas do Software ou
(3) incorporar o Software em outros softwares, salvo se expressamente permitido por lei. A Fornecedora reserva expressamente todos os direitos ndo
outorgados sob este Contrato. O Cliente reconhece que o seu descumprimento das disposicdes previstas na presente Clausula resultard em um dano
irreparavel para a Fornecedora cujos recursos legais podem ser inadequados, e, portanto, em caso de descumprimento ou ameaca de descumprimento pelo
Cliente das suas obrigagdes nos termos desta Clausula, a Fornecedora teré o direito de buscar medida legal, incluindo execucéo especifica e/ou tutela de
urgéncia contra qualquer violagdo contratual, efetiva ou potencial, além do exercicio de quaisquer outros recursos previstos em lei ou por equidade.

CONFIDENCIALIDADE

Informacdes Confidenciais: As Partes reconhecem que cada uma delas tera acesso a propriedade intelectual ou outras informacgdes confidenciais da outra

Parte ou de terceiros em relagdo aos quais a Parte divulgadora tem o dever de confidencialidade (doravante "Informacoes Confidenciais"). Ambas as Partes

concordam que as Informagdes Confidenciais divulgadas sdo de propriedade e permanecerdo propriedade exclusiva da Parte divulgadora ou dos referidos

terceiros, conforme seja o caso.

Confidencialidade: Cada Parte concorda em:

(a) utilizar Informacdes Confidenciais apenas para os fins descritos no presente Contrato;

(b) nao reproduzir Informagdes Confidenciais, manté-las em sigilo e protegé-las de divulgacdo e uso, por qualquer terceiro;

(c) ndo criar qualquer trabalho derivado de Informagdes Confidenciais;

(d) restringir o acesso as Informagdes Confidenciais unicamente aos seus empregados, agentes e / ou consultores, que precisam ter acesso a essas
Informacgdes Confidenciais e que tenham sido avisados e concordaram por escrito para tratar tais Informagdes Confidenciais em conformidade com o
presente Contrato;

(e) devolverou destruir todas as Informagdes Confidenciais da outra parte na sua posse apds a rescisdo ou término deste Contrato.

Exclusdes: As restricbes ndo se aplicam as Informacdes Confidenciais que:

(a) estdo disponiveis publicamente ou estdo sob dominio publico no momento da divulgacéo;

(b) sejam ou se tornem acessiveis ao publico ou entram no dominio publico, ndo por culpa do destinatario;

(c) sejam legitimamente comunicadas a Parte receptora por pessoas ndo vinculadas por obriga¢Ges de confidencialidade em relagdo as mesmas;

(d) jaestdo na posse da Parte receptora isentas de quaisquer obrigacdes de confidencialidade no momento da divulgagao pela Parte divulgadora;

(e) sdo desenvolvidas independentemente pela Parte receptora; ou

(f) sdoaprovadas para liberagdo ou divulgagao pela Parte divulgadora sem restri¢des.

Conformidade com o direito permitido: Cada Parte podera divulgar Informagdes Confidenciais no ambito limitado necessario para cumprir uma ordem

de um tribunal ou outro 6rgdo governamental, ou conforme necessario para cumprir com a legislacao aplicavel, ou para estabelecer direitos de uma parte

nos termos do presente Contrato, incluindo a apresentar em juizo requerimentos, se tal Ihe for ordenado.

Reparacdo: O Cliente reconhece que sua falha em cumprir com o disposto nesta Clausula resultard em danos irreparaveis a Fornecedora, que ndo sdo

legalmente sanaveis de maneira adequada e, portanto, em caso de descumprimento ou ameaga de descumprimento pelo Cliente das suas obrigagdes

decorrentes da presente Clausula, a Fornecedora tera o direito de exigir uma justa reparagdo sob forma de um desempenho especifico e/ou liminar para
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6.2

6.3

qualquer descumprimento ou ameaca de descumprimento, sem prejuizo do exercicio de quaisquer outras reparagoes legais.

GARANTIAS

Garantias: A Fornecedora garante que por um periodo de 90 (noventa) dias a partir da data de entrega (o “Periodo de Garantia”), quando usado
corretamente, o Software funcionara de acordo com as especificagdes contidas na Documentacdo. Toda responsabilidade da Fornecedora e o Unico recurso
do Cliente sob esta garantia devera ser que a Fornecedora, a seu exclusivo critério, use esforcos razoaveis para corrigir, fornecer uma solugdo, ou substituir
qualquer erro reproduzivel no Software (cada agdo um “Recurso”), as custas da Fornecedora, desde que a notificagdo escrita, discriminando tal erro, seja
entregue a Fornecedora durante o Periodo de Garantia. A Fornecedora ndo assegura nem garante que qualquer Recurso nem qualquer outro servico ou
suporte prestado sob este Contrato colocara o Software em conformidade com a Documentacgao.

Exclusdes de Garantia: A garantia estabelecida acima ndo é aplicavel na medida em que o erro reproduzivel ocorra porque (a) o Software afetado néo foi
utilizado de acordo com a Documentacao; (b) o Software afetado tenha sido alterado, modificado, integrado ou convertido pelo Cliente; (c) tenha sido
causado por mau funcionamento do hardware ou software do Cliente; ou (d) o Software afetado ou parte dele, tornou-se inoperante devido a outras causas
além do controle da Fornecedora. A garantia estabelecida acima nao se aplica caso o Cliente ndo tenha pago em dia as quantias devidas e pagaveis a
Fornecedora sob este Contrato. A FORNECEDORA NAO GARANTE QUE O SOFTWARE OPERARA ININTERRUPTAMENTE OU LIVRE DE ERRO, QUE AS FUNCOES
CONTIDAS NO SOFTWARE FUNCIONEM COM OUTRO SOFTWARE, HARDWARE, OU DENTRO DE UM SISTEMA, OU QUE OS ESFORCOS DA FORNECEDORA,
SERVICOS ASSOCIADOS, OUTROS SERVICOS AQUI PREVISTOS, O SOFTWARE, A DOCUMENTACAO, OU OUTROS MATERIAIS FORNECIDOS ATENDERAO
QUAISQUER FINALIDADES OU NECESSIDADES PARTICULARES DO CLIENTE. AS GARANTIAS PREVISTAS NESTA CLAUSULA SUBSTITUEM TODAS AS OUTRAS
GARANTIAS EXPRESSAS, LEGAIS E IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO AS GARANTIAS IMPLICITAS DE PRECISAO, USO E

FRUICAO TRANQUILA, NAO VIOLACAO, COMERCIALIZACAO E ADEQUACAO A QUALQUER FIM. As garantias previstas acima estdo expressamente sujeitas
as limitagoes estabelecidas neste Contrato e se aplicardo apenas ao Cliente, ndo se estendendo a terceiros.

SERVIGOS DE MANUTENGAO E SUPORTE

Servicos de Manutencao e Suporte: Mediante o pagamento das taxas previstas neste Contrato, a Fornecedora prestara os servicos de manutengdo e
suporte indicados na Descricdo do Servicos de Manutencdo e Suporte aplicavel, conforme publicado pela Fornecedora de tempos em tempos.

Renovagdo de Manutengdo: Os servicos de manutencdo e suporte sob este Contrato para o Software licenciado sob quaisquer Anexos de Software sdo
fornecidos por um prazo determinado de 12 (doze) meses, renovando-se automaticamente de forma anual salvo se terminado por qualquer das Partes
mediante notificacdo prévia por escrito nao inferior a trés (3) meses da data de renovacgdo. Se o contrato para a prestacdo de servicos de manutencdo e
suporte for rescindido ou de outra forma expirar e o Cliente desejar posteriormente renovar os servicos de manutencdo e suporte, o Cliente devera pagar
as taxas de suporte que teriam sido devidas durante o periodo em que os servicos de manutengdo e suporte ndo foram fornecidos, além de uma taxa de
reativacdo de acordo com a politica de reativacdo entdo vigente da Fornecedora.

Aumento de Preco: Quando da primeira renovacdo dos servicos de manutencéo e suporte, a Taxa de Manutencado (desde que o Software seja licenciado
em bases comparaveis) sera a Taxa de Manutencao indicada no Anexo de Software correspondente ao periodo de 12 meses calendarios contados da Data
de Inicio da Licenca acrescida de um aumento néo superior a variagdo acumulada do IPCA/IBGE. Se a porcentagem publicada for 0% (ou menor), nenhum
ajuste sera realizado. Nas renovacdes subsequentes, a Taxa de Manutencdo sera determinada pela Fornecedora.

DISPOSICOES GERAIS

Auditoria quanto ao Software: O Cliente deverda, dentro de 10 (dez) dias Uteis da data de recepcdo da solicitagdo escrita enviada pela Fornecedora (tais
pedidos serdo enviados pela Fornecedora mais de uma vez por ano calendério), confirmar para a Fornecedora por escrito os Softwares que tem instalado,
em quais maquinas e suas localidades, incluindo, ndo se limitando a, detalhes da capacidade operacional disponivel para o Software ("Autorrevelacao”). A
Autorrevelagao devera conter detalhes suficientes para permitir que a Fornecedora avalie a conformidade do Cliente com os termos e condi¢bes definidos
neste Contrato. A Fornecedora, ou um consultor independente indicado pela Fornecedora, a seu exclusivo critério, e mediante notificacdo em prazo razoavel
ao Cliente, terad o direito de acessar em quaisquer dependéncias (em conformidade com os requisitos de seguranca do Cliente) onde qualquer Software é
mantido e ter acesso as maquinas em que qualquer Software estd instalado para a finalidade de auditar o uso do Software pelo Cliente em conformidade
com os termos estabelecidos neste Contrato. Caso seja determinado que a outorga de licenga e/ou os termos e condi¢des regendo o uso do Software
foram excedidos, entdo, a pedido da Fornecedora, o Cliente concorda em pagar as taxas necessarias para um upgrade apropriado, aplicavel a partir do
momento no tempo quando a outorga de licenga e os termos e condi¢des acordados foram excedidos pela primeira vez. O direito da Fornecedora de acessar
informacao previsto nesta clausula com relagdo aos detalhes do Software em posse do Cliente ndo deve, de nenhuma forma, ser entendido como para anular
ou diminuir a responsabilidade do Cliente em informar a Fornecedora de quaisquer mudancas que afetem o uso do Software que exceda o escopo da
outorga de licenca e os termos e condi¢des deste Contrato.

Impostos: Todos os pagamentos emergentes do presente Contrato serdo feitos sem ressarcimento ou compensacao de créditos anteriores e sdo calculados
incluindo impostos e taxas. No caso de majoracédo de aliquotas ou criacdo de novos tributos durante a vigéncia deste Contrato, incidentes no seu objeto, os
pregos deverdo ser revistos, a fim de refletir tais aumentos.

Anticorrupgao: As partes reconhecem e concordam que irdo cumprir com as leis, regulamentos, regras e requisitos contra suborno, lavagem de dinheiro e
anticorrupgdo, incluindo, mas ndo se limitando a Lei Anticorrupgdo Brasileira, a Lei dos EUA sobre Praticas Corruptas no Estrangeiro (FCPA — Foreign Corrupt
Practice Act). Em vista do exposto, as partes declaram e comprometem-se com o seguinte: (i) cada parte e os seus proprietarios, administradores, diretores,
colaboradores e representantes nao realizaram, nem realizardo qualquer dos seguintes atos: oferecer, prometer pagar ou autorizar o pagamento direto ou
indireto de dinheiro ou de qualquer outro valor a qualquer autoridade Estrangeira relacionado a este Contrato. Cada parte reconhece que, para fins da
presente clausula, "autoridade Estrangeira” é qualquer funcionario ou colaborador de um governo estrangeiro ou de qualquer departamento, agéncia ou
entidade operacional correlatas, ou de uma organizagdo publica internacional, ou qualquer pessoa no exercicio das suas fun¢des, ou em nome de referido
governo, departamento, agéncia ou entidade operacional ou para, qualquer dita organizagdo publica, ou em seu nome; (ii) nenhum dos proprietarios,
administradores, diretores, sdcios, funcionarios, representantes ou parentes proximos (conjuges, filhos, pais e irmaos) das partes é atualmente ou foi, no
Ultimo ano, um funcionario do governo, representante ou empregado de um partido politico, detentor ou candidato a um cargo publico. As partes
concordam em informar prontamente e por escrito a outra parte caso qualquer um desses individuos assuma um destes cargos durante o periodo em que
permanecerem proprietarios, administradores, diretores, sécios, funcionarios ou representantes de cada uma dessas entidades; (iii) toda a informacdo que
tenha sido prestada pelas partes é completa, verdadeira e exata. Nenhuma das partes preparara ou aprovara qualquer contrato ou outro documento, ou
registrara que qualquer um tem conhecimento ou razdes para crer ser, falsa, incorreta ou incompleta. O ndo cumprimento das disposi¢des da presente
clausula confere a parte lesada o direito de rescindir o Contrato imediatamente, mediante notificacdo.
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64 Responsabilidade: A responsabilidade da Fornecedora seré limitada aos danos diretos até o valor total devido de acordo com o Contrato. A Fornecedora
ndo sera responsavel por danos indiretos e lucros cessantes.

6.5 Componentes de Terceiros: O Software pode conter ou ser distribuido com determinados componentes de terceiros em cddigo aberto, gratuitos ou
comerciais ("Componente de Terceiros”), que podem estar sujeitos a termos e condigdes especiais de licenciamento (* Termos de Terceiros”) que estdo
na URL http://softwareag.com/licenses. Termos de Terceiros incluem informacgdes e restricdes importantes sobre licenciamento e garantias dos terceiros
licenciantes. Para fins de clareza, se o Cliente utilizar o Software em conformidade com a Documentacao, os Termos de Terceiros ndo restringem os direitos
outorgados sob este Contrato. Caso um terceiro desenvolvedor ndo forneca mais suporte ativo para qualquer Componente de Terceiros, a Fornecedora
empregara esforcos comercialmente razoaveis para responder a quaisquer problemas com o Software relacionados com Componentes de Terceiros.

6.6 Controle de Exportacdo: Na medida em que quaisquer leis e regulamentos nacionais e internacionais de controle de exportagdo, san¢des e controle
comercial se apliquem a este Contrato, as partes concordam em cumprir com o mesmo e obter qualquer aprovacao, relatério e/ou informacdo obrigatoria
exigida. O Cliente devera defender e indenizar a Fornecedora contra qualquer responsabilidade decorrente de qualquer violagdo desta cldusula por parte
do Cliente. A Fornecedora ndo é obrigada a cumprir qualquer obrigacdo decorrente do Contrato se proibido por tais leis, regulamentos ou restri¢des de
controle de exportacdo.

6.7 Restricdo de utilizacdo: O Cliente ndo usara, acessara ou fornecera acesso ao Software de nenhuma maneira que viole uma proibicéo, san¢do ou embargo
aplicavel, seja econémico, financeiro ou comercial, que pode incluir mas ndo se limita a tais proibicoes, sancdes ou embargos decretados ou impostos por
lei ou outras medidas restritivas e administradas ou aplicadas pelo (i) Conselho de Seguranca das Nag¢des Unidas, (ii) o governo dos Estados Unidos, (iii) a
Unido Europeia ou qualquer governo dos seus estados membros, (iv) o Reino Unido, (v) o governo de Singapura, (vi) a Confederacdo Suica ou (vii) qualquer
outra autoridade que tenha jurisdicdo sobre o Cliente, a Fornecedora ou sobre o projeto ou atividade relevante para o qual o Software esta sendo usado,
acessado ou fornecido.

Validade da Proposta: Esta proposta ndo é vinculante entre as partes,sendo valida até 06/dezembro/2023. Qualquer extensdo de tempo devera ser feita, por
escrito, pelo Fornecedor. Esta proposta ndo constitui um contrato. Se o Cliente aceitar os termos desta Proposta, entdo as partes deverdo firmar um Contrato formal
que devera ser assinado por ambas as partes.
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ACORDO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Este Acordo de Processamento de Dados ("APD") € uma parte integral do Contrato de e seus Anexos de firmados na mesma data que este APD (doravante
referidos em conjunto apenas como o "Contrate”) e é celebrado entre:

entre Software AG Brasil Informatica e Servigos Ltda. Banco Nacional De Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES ("Cliente” e
("Fornecedora” ¢ “Processadora”) “Controladora”)

CNPJ No. 07.594.862/0001-39

Endereco Av. Das Nagdes Unidas 12.901, Torre Norte, 33° andar, 33657298 1:89
CENU, Sao Paulo, SP, 04578-000 Brasil Av. Reptblica do Chile, 100 - 8o. andar, Rio de Janeiro / RJ, Centro, 20031-917,

Brasil

individualmente uma "Parte”, em conjunto as "Partes”
1 DEFINICOES
1.1 Ossequintes termos se aplicam a este APD, além daqueles definidos no Requlamento Geral sobre a Protecdo de Dados da UE ("GDPR"):

“Lei de Prote¢do de Dados significa qualquer lei de protecdo de dados que se aplique ao tratamento de dados pessoais do Cliente, tais como o GDPR e
Aplicavel” a lei do Reino Unido de Protegdo de Dados (UKGDPR).

“Estado Membro” significa um pais que pertence a Unido Europeia ("UE") ou ao Espago Econdmico Europeu ("EEA").

"Servigos” significa a atividade desempenhada pela Fornecedora em nome do Cliente, conforme estabelecido no Contrato e no

Apéndice a este APD.

"Clausulas-padrio significa as Clausulas Contratuais Padrdo para a transferéncia de dados pessoais para paises terceiros, de acordo com a
Contratuais” ("CCPs”) Decisdo 2021/914 da Comissdo. Se o exportador de dados de uma transferéncia especifica ou categoria de transferéncias for
estabelecida no Reino Unido, o Adendo de Transferéncia de Dados UK para as Clausulas-Padrdo Contratuais da Comissdo
Europeia também se aplicam.

"Subprocessora” significa um subcontratado que a Processadora contrata para tratar dados pessoais em nome da Controladora quando
desempenhando os Servicos subcontratados. A lista de Subprocessadores esta disponivel aqui: www.softwareag.com/dpa-
processors

"Paises Terceiros” significa paises fora da UE/EEE para o qualés a Comissdo Europeia ndo emitiu uma decisdo de adequacéo.

2 DETALHES DO PROCESSAMENTO
2.1 O Apéndice deste APD detalha as operag¢ées de processamento que a Processadora fornece a Controladora.
3 OBRIGACOES DA CONTROLADORA

3.1 AControladora deve cumprir a Lei de Protegdo de Dados Aplicavel e demonstrar tal conformidade, conforme exigido pela Lei de Protecdo de Dados Aplicavel.

3.2 Caso exigido pela Lei de Protecdo de Dados Aplicavel, a Controladora devera fornecer a Processadora uma copia do aviso de privacidade que a Controladora
forneceu aos titulares dos dados.

4 INSTRUCOES

41 A Controladora envolvera a Processadora para processar os dados pessoais em nome da Controladora de acordo com o Artigo 28 da GDPR. A Controladora
instruira a Processadora a processar Dados Pessoais em seu nome da Controladora para fins de execucio dos Servigos. A Controladora devera garantir que
qualquer instrucdo dada a Processadora esta em conformidade com a Lei de Protecdo de Dados Aplicavel. Se o Cliente for um processador, o Cliente garante
que suas instrugdes e agbes com respeito ao processamento de dados pessoais fornecidos a Fornecedora, incluindo a indicacdo da Fornecedora como outra
processadora, foram autorizadas pelo respectivo controlador.

4.2 A Processadora devera processar os dados pessoais apenas de acordo com as instrugdes fornecidas pela Controladora, a menos que de outra forma exigide
pela legislacdo da Unido Europeia, do Estado Membro ou outra Lei de Protecdo de Dados Aplicavel (no tltimo caso, a clausula 5.4 (b) sera aplicavel).

4.3 Quaisquer instru¢bes adicionais além daquelas contidas neste APD ou no Contrato devem estar dentro do escopo deste APD e do Contrato. Se a
implementacdo de tais instrucbes resultar em custos para a Processadora, a Processadora devera, antes de implementar as instrugdes, informar a
Controladora sobre esses custos, com explicagdo a respeito deles. Somente apés a confirmagdo da Controladora em arcar com tais custos para a
implementacdo das instrugdes, sera exigido que a Processadora implemente tais instrug8es adicionais. A Controladora devera fomecer instrug8es adicionais
geralmente por escrito, a menos que de outra forma exigido (por exemplo, verbalmente, eletronicamente) em razdo de urgéncia ou outras circunstincias
especificas. Instrugbes em outra forma que nédo por escrito deverdo ser confirmadas pela Controladora por escrito, sem atrasos.

44 A Processadora devera informar imediatamente a Controladora se, em sua opinido, uma instrugdo infringir a GDPR ou outra Lei de Protecdo de Dados
Aplicavel, bem como solicitar a8 Controladora que retire, modifique ou confirme as respectivas instrugdes. A Processadora tera o direito de suspender a
implementacdo das respectivas instrugbes, até a decisdo da Controladora de retirar, modificar ou confirmar tal instrucéo.

5 OBRIGACOES DA PROCESSADORA

5.1 A Processadora devera garantir que as pessoas autorizadas pela Processadora para processar os dados pessoais ern nome da Controladora, em particular
os funcionarios da Processadora, ou quaisquer Subprocessadoras, sujeitos a um dever de confidencialidade ou obrigagdo estatutéria de confidencialidade
adequada.

52 Antes de processar dados pessoais para fornecer os Servicos, a Processadora deve implementar as seguintes medidas técnicas e organizacionais:
www.softwareag.com/dpa-toms. A Processadora podera modificar as medidas técnicas e organizacionais de tempos em tempos, desde que as medidas
técnicas e organizacionais modificadas ndo sejam menos protetivas do que aquelas em vigor a partir da data em que as Partes celebraram este APD.

53 A Processadora devera disponibilizar todas as informacdes necessarias para a Controladora para demonstrar o cumprimento das obrigacées da Processadora
estabelecidas no Art. 28 da GDPR. As Partes concordam que esta obriga¢do de informacdo € atendida por meio do fomecimento a Controladora de um
relatorio de auditoria mediante solicitacdo. Na medida em que as atividades de auditoria adicionais sejam exigidas pela Lei de
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Protecdo de Dados Aplicavel, a Controladora podera solicitar inspe¢des conduzidas pela Controladora, ou outro auditor indicado pela Controladora. Tal

auditoria in loco devera:

(a) estarlimitada as instalagdes de processamento e ao pessoal da Processadora envolvido nas atividades de processamento sob este APD;

(b) ocorrer ndo mais de uma vez ao ano ou conforme exigido pela Lei de Protecdo de Dados Aplicavel ou por uma autoridade de supervisdo competente,
ou imediatamente apds uma violacdo substancial de dados pessoais que tenha afetado os dados pessoais processados pela Processadora de acordo
com este APD; e

(c) ocorrer somente durante o horario comercial regular, apds aviso prévio razoavel, de acordo com as politicas de seguranca da Processadora e sem
interromper substancialmente as opera¢des comerciais da Processadora.

Cada Parte devera arcar com seus proprios custos decorrentes da ou em conexdo com a auditoria in loco realizada na Controladora e na Processadora. A

Controladora devera criar um relatério de auditoria que resuma as apuragdes e observacdes da auditoria in loco. Todos os Relatérios de Auditoria sdo

informacdes confidenciais da Processadora e ndo deverdo ser divulgados a terceiros, a menos que exigido pela Lei de Protecdo de Dados Aplicavel ou com

expresso consentimento da Processadora.

A Processadora devera obrigada a notificar a Controladora sem atraso injustificado:

(a) acerca de qualquer pedido legalmente vinculante de uma autoridade policial para divulgacdo dos dados pessoais, a menos que de outra forma proibido,
tal como por uma proibicdo sob direito penal para preservar a confidencialidade de uma investigacao policial;

(b) se uma legislacdo da Unido Europeia, do Estado Membro ou outra Lei de Protecdo de Dados Aplicavel, a qual a Processadora ou Subprocessadora
estejam sujeitas exigirem que a Processadora ou Subprocessadora processe dados pessoais além das instru¢des da Controladora, antes de efetuar tal
processamento, a menos que a legislacdo da Unido Europeia, a legislacdo dos Estados-Membros ou outra Lei de Protecdo de Dados Aplicavel proiba
essas informacdes por motivos importantes de interesse publico. Neste caso, a notificacdo da Processadora a Controladora devera especificar a exigéncia
legal aplicavel; e

(c) apds a suspeita fundamentada da Processadora de que tenha ocorrido uma violagdo de dados pessoais em poder da Processadora ou suas
Subprocessadoras, que possa afetar os dados pessoais da Controladora sob este APD. Nesse caso, a Processadora devera auxiliar a Controladora com
a obrigacdo da Controladora sob a Lei de Protecdo de Dados Aplicavel, a informar os titulares dos dados e as autoridades reguladoras, conforme
aplicavel, por meio do fornecimento de informagdes de acordo com o Art. 33 (3) da GDPR ou outra Lei de Protecdo de Dados Aplicavel a Processadora.
A Processadora devera implementar medidas de reparagdo de modo a obstar futuras violagGes.

A Processadora devera tomar medidas comercialmente razoaveis para fornecer as informagdes necessarias e auxiliar a Controladora com sua obrigacdo de

realizar uma avaliacdo do impacto de protecdo de dados ou consulta prévia em relagdo aos Servigos, conforme exigido pelos Artigos 35 ou 36 da GDPR. A

Processadora devera prestar tal auxilio apenas se a Controladora ndo puder cumprir suas obrigacdes por outros meios.

A escolha da Controladora, a Processadora podera excluir ou devolver para a Controladora todos os dados pessoais (incluindo qualquer midia de

armazenamento de dados), que foram processados em nome da Controladora sob este APD apds o termino da prestagdo dos Servicos e exclusdo de

quaisquer copias existentes, a menos que a legislagdo da Unido Europeia ou do Estado Membro exija que a Processadora retenha tais dados pessoais.

DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

A Controladora é a principal responsavel por gerenciar e responder as solicitacdes feitas pelos titulares dos dados. Se um titular dos dados contatar a

Processadora diretamente, a Processadora deverd comunicar a solicitagdo do titular dos dados a Controladora. A Processadora ndo devera responder

nenhum titular dos dados de forma independente.

A Processadora devera auxiliar a Controladora usando medidas técnicas e organizacionais apropriadas e possiveis para responder as solicitagdes dos titulares

dos dados no exercicio de seus direitos estabelecidos no Capitulo Ill da GDPR ou outras Leis de Protegdo de Dados Aplicaveis.

SUBPROCESSAMENTO

A Controladora autoriza o uso de Subprocessadoras contratadas pela Processadora para a prestacdo dos Servicos sob este APD. O mesmo se aplica ao uso

de outras Subprocessadoras contratadas por Subprocessadoras, caso em que o disposto abaixo também se aplica. A Processadora devera escolher tal

Subprocessadora com de forma diligente. A Processadora permanece responsavel por quaisquer atos ou omissdes de suas Subprocessadoras, da mesma

forma que por seus proprios atos e omissdes nos termos do presente. A Controladora aprova as Subprocessadoras listadas em: www.softwareag.com/dpa-

processors

A Processadora devera transmitir por escrito (a forma eletrénica é suficiente) para as Subprocessadoras as obrigacdes da Processadora sob este APD, na

medida em que sejam aplicaveis aos Servicos subcontratados.

A Processadora poders, a seu critério e de acordo com a presente clausula, substituir ou indicar Subprocessadoras adequadas e confiaveis:

(@) A Processadora devera, ap6s o registro da Controladora no Portal de Suporte SAG, (https://www.softwareag.com/en corporate/tc/dpa-
toms/subscription.html), notificar a Controladora com antecedéncia sobre quaisquer mudancas na lista de Subprocessador(es), conforme estabelecido
na clausula 7.1, enviando as mudancas na lista de Subprocessador(es) para o endereco de e-mail fornecido pela Controladora.

(b) Se a Controladora nédo se opuser, nos termos desta clausula, dentro de 30 dias do recebimento da notificagdo da Processadora, a(s) Subprocessadora(s)
sera(do) considerada(s) aceita(s). Se a Controladora tiver motivo legitimo para se opor a uma Subprocessadora, a Controladora deveré notificar a
Processadora a respeito por escrito, dentro de 30 dias ap6s o recebimento da notificacdo da Processadora. Se a Controladora se opuser ao uso da
Subprocessadora, a Processadora teré o direito de sanar a objecdo dentro de 30 dias apds o recebimento pela Processadora da objecéo da Controladora.
Se a objecdo néo tiver sido sanada no prazo de 30 dias apds o recebimento pela Processadora da objecdo da Controladora, qualquer das partes pode
rescindir a Servigo afetado com notificacdo razoavel por escrito.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

Na prestacdo de Servicos, os dados pessoais serdo transferidos para Paises Terceiros pela Processadora em conformidade com o Capitulo V da GDPR. O

Cliente concorda que, quando a Processadora contratar um Subprocessador de acordo com a Clausula 7 deste DPA, para a prestacdo de Servicos e eles

envolverem uma transferéncia de dados pessoais dentro do significado do Capitulo V da GDPR, a Processadora e o

Subprocessador podem assegurar a conformidade com o Capitulo V da GDPR, (i) por exemplo, usando as CCPs e quando necessario (ii) que suplementos

adicionais contratuais, organizacionais e medidas técnicas estdo em vigor para fornecer um nivel suficiente de protecdo de dados

PRAZO

O prazo de vigéncia deste APD é o da vigéncia do Contrato.

10 DISPOSICOES GERAIS

10.1

10.2

Qualquer responsabilidade decorrente de, ou em conexdo com, uma violacdo das obrigagdes deste APD ou de acordo com a lei de protecdo de dados
aplicavel, deveréa seguir e ser regida pelas disposicdes de responsabilidade estabelecidas no Contrato, ou de outra forma a ele aplicavel, a menos que de
outra forma disposto neste APD.

Em caso de conflito entre as disposicdes deste APD e quaisquer outros contratos entre as Partes, as disposi¢cdes deste APD prevalecerdo no que diz
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respeito as obrigagdes de protecdo de dados das Partes. Havendo duvidas se as clausulas desses outros contratos se relacionam com as obrigagbes de
protecdo de dados das Partes, este APD prevalecerd. Se qualquer disposigdo deste APD for considerada invalida, ilegal ou inexequivel, as demais

disiosii”es nao serdo afetadas ou ire'ludicadas.

Devidamente assinado em nome e representacgdo do Cliente

Devidamente assinado em nome e representacdo da Fornecedora

Por Por
Nome Nome
Cargo Cargo
Data Data

Devidamente assinado em nome e representacédo da Fornecedora

Por

Nome

Cargo

Data
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APENDICE: DETALHES DO PROCESSAMENTO

Controladora Servicos de Computacdo em Nuvem: A Controladora esta fornecendo dados comerciais necessarios para fazer uso do e auxiliar na
andlise e resolucdo de Incidentes de Suporte relatados nos Servigos de Computacdo em Nuvem da Processadora.
Suporte: A Controladora estd fornecendo dados comerciais para auxiliar na anélise e resolucdo de Incidentes de Suporte em
produtos de software da Processadora.
Servicos Profissionais: A Controladora esta fornecendo dados comerciais para ou concedendo acesso a Processadora para ajudar a
desenvolver ou implementar solu¢des para a Controladora.
Servicos de Treinamento, Integracao e Sucesso do Cliente: O Controlador fornece dados de negdcios para auxiliar nos servigos
de treinamento, integraga@o e sucesso do cliente.

Processadora A Processadora é um membro do grupo Software AG.

Titular dos dados

e empregados da Controladora

e clientes finais da Controladora

e clientes finais em potencial da Controladora

e qualquer pessoa com quem a Controladora mantém uma relagdo comercial

Categorias de dados

e Nome

e |dentificacdo corporativa pessoal

e Endereco de e-mail comercial

e NuUmero de telefone

e Endereco IP

e Dados da Controladora usados dentro dos sistemas que estdo no escopo definidos na respectiva Descricdo de
Trabalho

e Dados da Controladora usados nos produtos oferecidos pela Processadora

Categorias especiais de
dados (se apropriado)

Servicos de Computacdao em Nuvem: A Controladora decide quais dados sdo transmitidos com a finalidade de fornecer os
Servicos de Computagdo em Nuvem.

Suporte: A Controladora decide quais dados sdo transmitidos para o fornecimento do suporte para clientes.

Servicos Profissionais: A Controladora decide que dados sdo disponibilizados a Processadora no escopo dos sistemas definidos na
Descricao de Trabalho relevante.

Servicos de Treinamento, Integracado e Sucesso do Cliente: O Controlador decide quais dados sdo transmitidos com a finalidade
de fornecer servicos de treinamento, integragdo e de sucesso do cliente..

Operacoes de

processamento

Servigos de Computagao em Nuvem: A finalidade do processamento de dados sob este adendo é o fornecimento de Servigos de
Computacdo em Nuvem contratado pela Controladora. Os sistemas de processamento e respectivas propriedades de
processamento dos Servicos de Computacdo em Nuvem estdo definidos no Anexo de Servicos de Computacdo em Nuvem.

Suporte: A pesquisa de solu¢des de incidentes de suporte usando os dados de negécio da Controladora para analisar ou reproduzir
incidentes relatados pela Controladora.

Servicos Profissionais: A Processadora usard os dados pessoais da Controladora apenas conforme definido no Contrato de
Servicos.

Servicos de Treinamento, Integracao e Sucesso do Cliente: Manutencdo de um registro de usuarios de aplicativos e sessdes de
treinamento..

Escopo do

processamento

Servicos de Computacdo em Nuvem: O escopo do processamento de dados sob este adendo é o processamento de dados da
Controladora nos servicos de computagdo em nuvem, nos termos definidos no Anexo de Servigos de Computacdo em Nuvem,
incluindo a operacdo da plataforma dos Servicos de Computacdo em Nuvem. Para acessar e operar a plataforma, usuarios devem
ser autenticados e autorizados. Detalhes dos usuarios serdo utilizados para criar identificagdes Unicas de usuarios que seréo usadas
em sua autenticagdo e autorizacdo. Enderegos de e-mail poderdo ser usados para enviar notificagdes aos usuarios como resultado
do uso dos servigos da plataforma do Servico de Computagdo em Nuvem e sistemas de suporte relacionados (por exemplo, o
sistema de chamados).

Suporte: Conforme indicado na descrigdo do Servico de Manutencdo e Suporte aplicavel.

Servicos Profissionais: O escopo do processamento esta indicado na Descri¢do de Trabalho relacionada.

Servicos de Treinamento, Integragao e Sucesso do Cliente: Conforme descrito na descri¢do do servigo aplicavel..

Natureza e finalidade
do processamento

Servicos de Computacdo em Nuvem: A finalidade do processamento de dados sob este adendo é o fornecimento de Servicos de
Computagdo em Nuvem contratado pela Controladora. Os sistemas de processamento e respectivas propriedades de
processamento dos Servigos de Computacdo em Nuvem estdo definidos no Anexo de Servigos de Computacdo em Nuvem.

Suporte: A Processadora processa os dados pessoas dos titulares dos dados em nome da Controladora para que possa solucionar
problemas nos produtos de software da Processadora.
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Servigos Profissionais: A Processadora processa os dados pessoais dos titulares dos dados em nome da Controladora para que
possa fornecer os Servicos de Consultoria descritos em detalhe na Descricdo de Trabalho relevante.

Servicos de Treinamento, Integracao e Sucesso do Cliente: Integracdo de novos usuarios; Suporte para perguntas e ideias (por
exemplo, solicitacdo por escrito, chat, comentarios, solicitagdes de recursos); Sucesso do Cliente; Compartilhamento de relatérios
com o Controlador / Exportador de Dados..
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ANEXO lIl - MATRIZ DE RISCOS

estejam na sua
alea ordinaria, tais
como fatos do
principe, caso
fortuito ou de forga
maior, bem como o
retardamento
determinado pelo
BNDES, que
comprovadamente
repercuta no preco
contratado,
observada a
disciplina
contratual.

Categoria Descricao Consequéncia Medidas Alocacao
do Mitigadoras do
Risco Risco

Atraso na Periodo sem Diligéncia da Contratad
execugdo do cobertura gos Contratada a
objeto contratual Ssl%'gﬁz ee na execucao
por culpa da orientacdo contratual.
Contratada. técnica e
aplicagao de
penalidades.
Fatos retardadores Periodo sem Planejamento Contratad
ou impeditivos da cobertura empresarial. a
execucao do dos servicos
Contrato proprios de suporte e
Risco Atinente | do risco ordinario orientagao
Ao Tempo da da atividade técnica.
Execucio empresarial ou da
execucao.
Atraso na execugéo | Periodo sem Cumprimento BNDES
do objeto contratual cobertura pelo BNDES
por culpa do dos servicos das atividades
BNDES de suporte e necessarias a
orientagéao regular
técnica. execucao
contratual.
Fatos retardadores | Aumento do | Revisdo de BNDES
ou impeditivos da custo do preco.
execugao do produto e/ou
Contrato que nao do servigo.
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Alteragao de Aumento ou Planejamento Contratad
enquadramento diminuicédo tributario. a
tributario, em razao do lucro da
do resultado ou de Contratada.
mudanca da
atividade
empresarial, bem
como por erro da
Contratada na
. avaliagéo da
Risco da hipétese de
Atividade incidéncia tributaria.
Empresaria Variacdo cambial Aumento do Instrumentos Contratad
I custo do élnanc$|rqs a
e protecao
pc;gdsu;?vggu cambial (hedge).
Variacao da Aumento ou Previsao de BNDES, até
inflagao. diminuicao reajuste anual. | o indice de
do custo do Canlratada
oo eon so oima o
¢o- indice de
reajuste.
Impossibilidade Problemas | Mapeamento de BNDES
instalacdo de na operacio customizagoes e
Risco Técnico | atualizagdo e/ou | g software | Planeiamento na
e/ou Operacionall correcao fornecida Implementacao
servicos de software
suporte, em
decorréncia de
customizacao
realizada pelo
BNDES e/ou
terceiro a seu
servico
Responsabiliza¢ao Deébito ou Ressarcimento, Contratada
do crédito pela Contratada,
BNDES por tributario ou retengéo de
recolhimento ou fiscal (n&o pagamento e
indevido tributario). compensagao
Fiseo em valor menor ou com valores a
s maior que o esta devidos, da
e Fiscal (ndo | necessario, ou quantia
tributario). ainda despendida pelo
de auséncia de BNDES.

recolhimento,
uando
evido, sem que
haja
culpa do BNDES.
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Lista de Assinaturas

Assinado por: MARCELO BERGAMO, 053 *** ***_** agsinado em: 06/12/2023
Papel: Representante legal da contratada

Assinado por: LUIZ CGUSTAVO NUNES ARMANI, 272 %% ¥¥*_%% assinado em: 06/12,/2023
Papel: Representante legal da contratada

Assinado por: LEONARDO DE BARROS CORREIA NEVES, 029.*** ***_** assinado em: 06/12/2023
Fungdo: Secretario de Area
Papel: Testemunha 2

Assinado por: BRUNO CALVAO DE ABREU, O58.*** ***_** assinado em: 06/12/2023
Funcdo: Encarregado de Servico
Papel: Testemunha 1

Assinado por: DIOGO MORENO PEREIRA GOMES, 092.%¥¥ ¥**_¥* assinado em: 06/12/2023
Fungdo: Chefe de Departamento
Papel: Chefe de Departamento BNDES

Assinado por: FERNANDO PASSERI LAVRADO, 004.*** *¥*_¥* assinado em: 06/12/2023
Fungdo: Superintendente
Papel: Superintendente BNDES

Sistema SMD / Tramite: 120998
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